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1 Giới thiệu chung
·  Hiện nay việc quên mật khẩu tài khoản như các trang mạng xã hội hoặc các tài khoản cá nhân phục vụ cho công việc là chuyện rất thường gặp. Nhất là đối với các thầy cô giáo phải nhớ các mật khẩu trong khi công việc giảng dạy rất bận rộn là điều khá khó khăn. Vì thế Nhật Cường đã phát triển chức năng giúp các thầy cô có thể chủ động khôi phục mật khẩu khi gặp sự cố.
1.1 Mục đích
Để hỗ trợ các Thầy giáo/Cô giáo có thể chủ động khôi phục mật khẩu tài khoản eSAMS mà không mất thời gian đợi Nhật Cường xử lý.
2 Hướng dẫn sử dụng chức năng Quên Mật Khẩu
Bước 1: Truy cập Website  http://giaoducdientu.hnegov.vn
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Bước 2: Chọn  nút[image: image3.png]Quén m3t kndu @




. Màn hình dưới đây sẽ được thể hiện:
[image: image4.png]‘GIAD DYC DIEN TIY
THANH PHO HA NOI

° S& Gido ducva Dao tao Ha Noi

12 T6ng dai hd tro: 0438 44 55 66, ext: 11,12,13

z

%

Phét trién béi Nhat Cudmg Software




Bước 3: Nhập chính xác đầy đủ thông tin của tài khoản eSAMS mà Thầy/Cô muốn khôi phục mật khẩu và không được bỏ trống như hình dưới:
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Sau khi nhập đầy đủ thông tin, Thầy/Cô nhập mã xác nhận và chọn [image: image6.png]Tim kiém






Bước 4: Màn hình tìm kiếm tài khoản sẽ được thể hiện như hình dưới:
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Tại đây Thầy/Cô lưu ý có thể tùy chọn cách nhận mã đặt lại mật khẩu bằng cách nhận tin nhắn qua điện thoại hoặc gửi qua email (để nhanh chóng và thuận tiện khuyến nghị sử dụng gửi mã qua tin nhắn điện thoại).
Sau khi chọn cách lấy lại mật khẩu Thầy/Cô chọn [image: image8.png]Tiép tuc




Bước 5: Màn hình phần mềm sẽ được thể hiện như hình:
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Điện thoại hoặc Email của Thầy/Cô sẽ nhận được thông báo có chưa mã khôi phục mật khẩu như hình dưới:

[image: image10.jpg]il Vinaphone = 1713 @ 0% 46% W )4

< 0 ®

UBND_HaNoi

Tin nhén vén bin
1712, Hom nay

Quy thay co dang thuc hien

yeu cau cap lai mat khau tren

trang giaoducdientu.hnegov.vn.

Ma xac thuc cua thay co la

QkeV3818

(O &) ()




Thầy/Cô sử dụng mã nhận được qua tin nhắn hoặc Email điền vào ô theo hướng dẫn và chọn [image: image11.png]Tiép tuc




[image: image12.png]GIAD DYC DIEN T
THANH PHO HA NOI

SRR rd - a iim
NHAP MA XAC NHAN BAO MAT

Vui long kigm tra tin nhan dién tho
Nhap ma ban nhan dugc vao 8 xéc nhan bén dudi

LON. Sl h NGNS N, . \

. 56 Gio ducva Bao tao Ha NG 3 Phat trién béi Nhat Cutmg Software




Bước 6: Hệ thống sẽ chuyển tới màn hình đổi mật khẩu:
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Thầy/Cô nhập mật khẩu mới và xác nhận mật khẩu. Lưu ý mật khẩu phải thỏa mãn điều kiện “có độ dài trên 8 kí tự, bao gồm chữ cái viến Hoa, viết thường và số”. 
[image: image14.png]GIAO DUC DIEN TIY
THANH PHO HA NOI

AT LAI MAT KHAU MGI

12 Téng dai hd tro: 0438 44 55 66, e 11,12,13 A

. 56 Giso duc va D30 tao Ha Noi X Phat trién bii Nhat Cuimg Software




Sau đó Thầy/Cô nhập mã xác nhận và chọn [image: image15.png]


. Như vậy Thầy/Cô đã thực hiện khôi phục mật khẩu tài khoản eSAMS thành công và nhận được thông báo:
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