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MODUL 01. KIEN THUC HIEU BIET VE THONG TIN, DU LIEU MOI
TRUONG SO

Muc tiéu:

— Xac dinh rd nhu cau vé thong tin.

—  Sir dung cong cu tim kiém dit liéu, thong tin va ndi dung trén méi truedng sb.

— Truy cap va danh gia so sanh giita cic nguon tin.

— Tuy bién dé tim kiém thong tin hiéu qua.

— Phan tich, so sanh va danh gia do tin cay vé ngudn dir liéu, thong tin va ndi dung
sO.

1.1 SUDUNG TRINH DUYET TIM KIEM THONG TIN, LOC DU LIEU,

THONG TIN VA NOI DUNG SO

1.1.1 Yéu cau vé Kkién thirc, k¥ niing va thai do

Kién thirc

— Biét rang mot s6 ndi dung truc tuyén trong két qua tim kiém c6 thé khong dugc
truy cdp md hodc ty do c6 sin va c6 thé yéu cau mot khoan phi hodc dang ky mot
dich vu dé truy cap no.

— Biét rang ndi dung truc tuyén cé sin cho nguoi ding ma khong mét phi thuong
duogc tra tién bang quang cdo hoic bang cach ban dit liéu ctua nguoi dung.

—  Nhan biét két qua tim kiém, luéng hoat dong trén mang xa hoi va dé xuét noi dung
trén internet bi anh huéng boi mot loat cac yéu td. Cac yéu td ndy bao gdm cac
cum tir tim kiém duoc st dung, bdi canh (vi du: vi tri dia 1y), thiét bi (vi du: may
tinh x4ch tay hodc dién thoai di dong), quy dinh dia phuong (d6i khi quyét dinh
nhiing gi c6 thé hodc khong thé duoc hién thi), hanh vi ciia nhitng ngudi dung khac
(vi du: xu huéng tim kiém hodc dé xuat) va hanh vi truc tuyén trudc day cia nguoi
dung trén internet.

— Nhan thtc duoc ré“mg cac cong cu tim kiém, mang xa hdi va nén tang nd1 dung
thudng sir dung cac thuat toan Al dé tao phan hoi phi hop véi timg ngudi dung (vi
du: ngudi dung tiép tuc dé xem két qua hodc ndi dung twong ty). Diéu nay thudng
duoc got 1a "ca nhan hoa".

— Nhan thirc duge rang cac thuat toan Al hoat dong theo nhimng cach thudng khong
thé nhin thy hodc d& hiéu boi nguoi dung. Piéu nay thudong duoc goi 1a ra quyét
dinh "hop den" vi né c6 thé 1a khong thé dé theo ddi cach thirc va 1y do tai sao mot
thuét toan dua ra cic dé xuat hodc du doan cu thé.

Ky nang

— C6 thé chon cong cy tim kiém c6 nhiéu kha ning dap mg nhu ciu thong tin cila
mot ngudi nhat vi cac coéng cu tim kiém khac nhau c6 thé cung cip cac két qua
khac nhau ngay ca cho cung mdt truy van.

— Biét cach cai thién két qua tim kiém bang cach sir dung céc tinh ning nang cao cila
cong cu tim kiém (vi du: chi dinh chinh x&c cum ttr, ngdn ngtr, khu vuc, ngay dugc
cap nhat lan cubi).



— Biét cach xdy dyng céc truy van tim kiém dé dat dwoc diu ra mong muén khi
tuong tac véi cac tac nhan dam thoai hodc loa thong minh (vi du: Siri, Alexa,
Cortana, Tro 1y Google), vi du. nhan ra rang, dé hé thong co thé dap tmg theo yéu
cAu, truy van phai rd rang va noi rd rang dé hé thong co thé phan hoi. (AI)

— C6 thé sir dung thong tin duge trinh bay dudi dang siéu lién két, & dang phi van
ban (vi du: luu d6, ban dd kién thirc) va trong cac biéu dién dong (vi du: dit lidu).

— Phat trién cac phuong phap tim kiém hiéu qua cho cac muc dich c4 nhan (vi du:
duyét qua danh sach hau hét cac phim ndi tiéng) va muc dich nghé nghiép (vi du:
dé tim quang cdo viéc 1am thich hop).

— Biét cach xir Iy tinh trang qua tai thong tin va “bénh dich” (tlrc 12 sy gia ting cua
thong tin sai 1éch hodc gay hiéu nham thong tin khi bung phat dich bénh) bang cach
diéu chinh cac phuong phap va chién luoc tim kiém c4 nhén.

Thai do

— €6y tranh sao nhang va nham muc dich tranh qua tai thong tin khi truy cap va diéu
hudng thong tin, dit 1iéu va ndi dung.

Céc cong cu gia tri dugc thiét ké dé bao vé quyén riéng tu ciia tim kiém va cac
quyén khac ctiia ngudi ding (vi du: cac trinh duyét nhu DuckDuckGo).

— (Céan nhic nhirng 1o1 ich va bat loi cua viée st dung cac cong cu tim kiém do Al
diéu khién (vi du: mic du ho c6 thé giup ngudi dung tim thdy thong tin mong
mudn, nhung ho c6 thé thoa hiép quyén riéng tu va dir liéu ca nhan, hodc khién
nguoi dung phai tudn theo cac loi ich thuong mai).

— Lo ngai rang nhiéu thong tin va ndi dung truc tuyén cé thé khong truy cap duoc dbi
v6i nguoi khuyét tat, vi vi du cho nhitng nguoi ding dwa vao céng nghé trinh doc
man hinh dé doc to ndi dung ctia mot trang web

1.1.2 Duyét web

Tu khi ra do1 vao nhitng nam 1970, Internet da thay ddi cach ching ta lam viéc, cach
chung ta giai tri va tuong tic véi nhau. Ty thudc vao cach sir dung, web co thé tro
thanh cau ndi giita cac qubc gia, thic ddy thuong mai, nudi dudng cac mdi quan hé,
thiic day dong co d6i méi twong lai va dem lai nhiéu loi ich hon nhing gi chiing ta
dang khai théc.

Trén Internet, web 1a cong cu, duoc nha khoa hoc mdy tinh ngudi Anh Tim Berners-
Lee phat minh ra vao nim 1990, gdm may chu web va trinh duyét web dé c6 thé lién
két cac tai liéu van ban véi nhau bang cac lién két. Hang ngay, ching ta déu duyét web
nho cac trinh duyét web nhu Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Céc
Cbc va Apple Safari nhung it khi ta tu hoi: Y nghia ctia hanh vi duyét web 1a gi?

Duyét web la tim kiém khong c6 chu dich, trong d6 nhu cau thong tin khong dugc xac
dinh 13 rang hodc rit mo hd. Duyét web cho phép ngudi dung c6 duge cam nhan vé
moét linh vuc chi dé, qua d6 hinh thanh muc tiéu tim kiém ngay cang cu thé, hy vong
phat trién thanh hinh thirc im kiém c6 chu dich.



Muc dich ctua duyét web la kham pha. Nguoi dung doc ludt qua thong tin voi hy vong
kham ph4 ra thong tin giup ich cho ho trong cong viéc. Trén thuc té, nguoi dung dang
tim kiém nhiing ngudn thong tin ma ho, thim chi chua biét chung ton tai.

Duyét web nham dan dén sy xuét hién cac ndi dung mong dg1 mot cach tinh co, ngﬁu
nhién. Duyét web ciing gidong nhu luét qua muc luc cia mot cudn sach hay do tim tur
lidu trong cac tu phich thu vién. Ngudi dung ban dau tim kiém trén dién rong, sau do
thu hep dan pham vi tim kiém cho dén khi ho tim thay ngudn tin mong doi.

Duyét web

Duyét web 1a tim kiém khéng c6 chu dich, cho phép ngudi ding c6 duge cam
nhan vé mot linh vuc chu dé€, qua do hinh thanh muyc ti€u va phat trién thanh
hinh thirc tim ki€ém c6 chu dich.

1.1.3 Tim kiém ¢6 chu dich

Hang ngay, chung ta phai d6i mit v6i nhiéu van dé, tir nhitng cong viéc & noi 1am viée
nhu nghién ctru, dé xuat giai phap cho mot tinh huéng nghiép vu hay nhiing van dé ca
nhan nhu dbi ph6 v&1 mot can bénh, dua ra quyét dinh vé viéc hoc tap, hodc nang cao
k¥ nang 1am viéc, giai quyét mot van dé vé thué,... Tat ca déu can thong tin.

Tuy hang ngdy, chung ta van thuc hién nhiéu 1an thao tac tim kiém nhung khong phai
lic nao cling biét sir dung dir li€u tim dugc mot cach hi¢u qua. Hinh dudi ddy mo ta
quy trinh nim budc nham tim kiém va st dung thong tin mot cach hiru ich dé giai
quyét van dé duoc dit ra.

Xac dinh van dé Lwa chon théng tin Trinh bay thong tin

Hiéu nhiém vu Dénh gid k&t qua tim kiém Téng hop théng tin
Khai déng kién thirc da biét Dénh gia ngudn tin Xay dwng giai phap
Xac dinh théng tin can biét Lwa chon / luu trit théng tin C3u tric va dinh dang san phdm
Pat cau hoi Y

Tim ki€m théng tin

X li théng tin

C&u tric héa théng tin
) Phan tich thong tin -
Phan bién théng tin
So sanh théng tin déi lap

Chon cach tim kiém
Tao tir khéa tim kiém
Thue hién tim kiém

Nguoc lai voi duyét web, tim kiém biéu thi hanh vi ¢6 tinh muc dich cao hon. Ban
dau, viéc tim kiém giip tao ra mot tap hop dir li¢u tho, gém nhirng nguén thong tin
tiém nang c6 thé dap ung nhu cau thong tin. Khi cac ngudn thong tin ndy duoc xac
dinh, viéc tiép theo 1a danh gia tinh hiru ich cua thong tin thu dugc, mac dg tin cay cua
ngudn tin va quyét dinh lya chon dé xur 1i va str dung thong tin dé giai quyét van dé.

Tim kiém thong tin, con dugc goi 1a truy van, dé cap dén thong tin dugc xac dinh rd
rang, c6 muc ti€u nham giai quyét mot van d€ cu thé. Tuy nhién, viéc tim kiém thong



tin ciing c6 thé khong nham giai quyét van dé cu thé nao, nhung di xac dinh rd nhu

cAu thong tin ctia minh va twong dbi chac chin vé loai thong tin ma minh yéu ciu.

Nghién ctru cia Rowley va Hartley (2008) da xac dinh ba mirc d6 khac nhau trong tim

kiém c¢ chii dich:

1. Tim kiém theo dia chi da biét: Khi ngudi dung c6 du chi tiét vé vi tri ctia noi dung
can tim, vin dé& chi 1a truy cap dén URL d6 dé truy xuét ndi dung can tim. muyc dé
6 thé x4c dinh va dinh vi muc d6, vi du: tén tac gia, tén sach, ISBN, tén tap chi,
tap va sd phat hanh.

2. Tim kiém mét ndi dung cu thé: Khi ngudi dung yéu cau thong tin vé cac dit liéu cu
thé, chang han nhu lrgng mua trung binh theo thang cta thanh phd Hué hay mot
vin ban quy pham phap luat cu thé khi biét sd, ki hiéu ctia né.

3. Tim kiém theo chii dé: Khi tim kiém thong tin vé mot cha dé ma nguoi dung c6 thé
chua x4c dinh duoc ddy du ndi dung. Pay 1a kiéu tim kiém kho nhat vi ngudi tim
kiém chua x4ac dinh chinh x4c nhitng gi minh can va nhitng gi minh khong thuc sy
can t4i.

1.1.4 May tim Kiém

May tim kiém hay cong cu tim kiém 13 mot phan mém, thuong duoc tich hop vao mot
trang web nham truy tim cac trang thong tin trén Internet c6 ndi dung theo yéu cau
ngudi ding, duoc cung cip cho may tim kiém dudi dang tir khoa.

Tr khoa 1a nhiing tu trong mot sinh ngi nhit dinh, chiing két hop v6i nhau nho vao
cac phép toan dugc cong cu tim kiém ho tro, tao thanh nhung biéu thtrc diéu khién qua
trinh tim kiém. Trong truong hop tir khoa bao gdm nhiéu hon mét tir thi c6 thé goi tap
hop tat ca cac tir d6 13 b tir khod.

Dévthuc‘ hién dugc cong viéc, may tim kiém phai xdy dung dugc mot Co s dir liéu
khong 16, thudong xuyén dugc bo sung, cap nhat. Co so dir liéu nay dugc hinh thanh
bang céﬁch:chu thap dir liéu tur khép cac trang ng, va chi muc hoéa dir li¢u thu thap
dugc dé ho trg qua trinh tim kiém. May tim ki€ém co6 ba chirc nang sau:

1. Thu thap thong tin (Crawling): Qua trinh kham pha trong d6 céc cong cu tim kiém
giri mot nhom 1o bdt (doan ma c6 chirc ning thu thap thong tin hay nhimng con
nhén) bo tir trang web ndy sang trang web khac dé tim ndi dung méi va cap nhat.
Noi dung co thé khac nhau, co thé 1a trang web, hinh anh, video, PDF,... nhung du
d6 1a dinh dang ndo, ndi dung déu duoc kham pha nho céc lién két.

2. Lap chi myc (Indexing): Luu trit va sap xép ndi dung dugc tim thay trong qua trinh
thu thap thong tin. Két qua 1ap chi myc 1a mot co s& dit liéu khong 16, duge to chirc
theo nhiéu cach vé tat ca noi dung ma cong cu tim kiém da kham pha va cho 1a dua
t6t dé cung cap cho nguoi tim kiém.

3. Tim kiém (Searching): Khi ai d6 thuc hién tim kiém, cc cong cu tim kiém s& ling
suc khép co s& dit liéu dua vao cac chi muc dé tim noi dung va sép Xép chung theo
tir tu vé murc d6 lién quan, tir cao xudng thap, v6i hy vong giai quyét duge truy van
clia nguoi tim kiém.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%E1%BA%A7n_m%E1%BB%81m
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https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C6%A1_s%E1%BB%9F_d%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u

Vi du. Googlebot 13 mét vi du vé trinh thu thap thong tin. Pau tién, n tim nap mot vai
trang web, sau d6 di theo cac lién két trén cac trang web d6 dé tim cac URL méi. Bang
cach di chuyén theo dudng din cua cic lién két nay, trinh thu thip théng tin s& tim
thiy noi dung mai va bd sung vao hé thong chi muc ctia Google c6 tén 1 Caffeine —
mot co so dir liéu khong 16 cac URL duge phét hién — dé sau d6 chung dugc truy xuat
khi dugc cong cu tim kiém danh gia 1a phu hop véi truy van ctia ngudi tim kiém.

Mot s6 vi du vé cong cu tim ki€ém:

Google (http://www.google.com)
Microsoft (http://bing.com)
AltaVista (http://www.altavista.com)
Excite (http://www.excite.com/search)
Alltheweb (http://www.altheweb.com
HotBot (http://hotbot.lycoc.com)

1.1.5 May tim kiém Google Search

1995, cting chung muc dich “lam thé nao dé tim thong tin trén Internet nhanh nhat va
chinh x4c nhat”, Larry Page sinh vién dai hoc Michigan va Sergey Bin sinh vién dai
hoc Standford, da ciing nhau nghién ctru va viét ban luan van “Céng cy tim kiém quy
mo 16n trén web s dung ngon ngilt si€u van ban” do hai ngudi cung ding tén vao nam
1997 va khai sinh ra Google, trang web tim kiém néi tiéng nhat hién nay.

Str dung mdt s6 thuat toan phtrc tap, Page va Brin da tim ra cach tao chi muc va xép
hang cac trang web theo trat ty vé sb luot truy cép roi cung cap két qua theo trét ty do.
Tu tin vé kha ning thanh cong cia y tudng, hai nguoi da bé hoc dé thanh lap cong ty.

Tén Google dugc dit cho dich vu nay la mdt cach choi chir XUuAt phat tur “googol”,
duoc su dung dé chi mét sb 1on véi g@)m chir sd 1 ding dAu tién, theo sau 1a 100 chit
s6 0. Tén Google phan anh ¥ mudn sip xép to chirc kha ning tim kiém thong tin tir
hang ti, ti trang web dang ton tai.

1998, ho dugc Andy Bechtolsheim, mot trong nhiing sang 1ap vién Hang Sun
Microsystems, ky mot tAm ngan phiéu 100.000 USD cho Céng ty Google. Cong ty
duogc thanh 14p vao ngay 7/9/1998 va chi trong mot thoi gian ngin Google da tré thanh
trang web tim kiém thong tin dugc wa chudng nhat. Hang ngay c6 khoang 200 tri¢u
luot ngudi dung Google dé tim thong tin; con Google da sip xép 1am ban chi muc cho
3 ti trang web - mot con s6 khong 16. Hién nay Google c6 khoang 10.000 mdy chi,
1.000 nhan vién, trong d6 c¢6 hon 60 ngudi ¢ bang tién si mic du ca Larry va Sergey
van chua hoan thanh luén 4n cua minh.

Google c6 tham vong tham nhép thi trudng ciia cac nudce trén thé gidi nén da dua ra
hang chuc trang Google véi hang chuc thir tiéng khac nhau, trong d6 cé ca tiéng Viét.
Ngoai ly do hiéu qua, thanh cong ctia Google con nho vao quan niém rach roi cua hai
chang sinh vién sang 1ap: xem phuc vu nguoi sir dung 1a myc tiéu quan trong nhét.
Google 14 trang web tim kiém c6 hinh thtrc don gian, thuc hién nhanh. Google da tré


http://www.google.com/
http://bing.com/
http://www.altavista.com/
http://www.excite.com/search
http://www.altheweb.com/
http://hotbot.lycoc.com/

thanh mot dong tir trong tiéng Anh, nhiéu ngudi khong thé hinh dung ndi cudc séng sé
ra sao néu thiéu cong cu tim kiém nay.

Cach sir dung Google

Pé st dung Google, may tinh cua ban chi can ¢6 mot trinh duyét web nhu Google
Chrome, Internet Explorer, Netscape, NetCaptor... va két ndi Internet. Tai thanh

Address g6 www.google.com.vn (dia chi trang web cuia chi nhanh Google dat tai Viét
Nam).

G Google X + A = X

<« C & googlecom a e Guest

Gmail Hinh anh b3 Bang nhap

Google

Tim trén Google Xem trang dau tién tim dugc

Google ¢b cac thir tiéng: English Francais %48

Viét Nam

3161 thigu Juang Ccac Doanh nghiép Cach hoat dong ctia Tim kiem Bao mat Didu khoan
Mot so Iénh tim kiém pho bién
1. Tim chinh xac twr hoac cum tu
Dbat cum tir trong dau ngodc kép yéu cau may tim kiém doi sanh chinh xac. Day la
cach tinh chinh két qua cho cac tim kiém khong rd rang, nham loai trur céc tir dong
nghia khi tim kiém céc tir don 1¢.
Nhi€u khi ban mudn tim bai viét nguyén van cud mét cu noi, t€n cud mot nguoi hay
mot bd cum tur thi c6 thé dé tat ca vao trong ngodc kép. Phuong phap nay rat tién loi
cho viéc tim ki€ém nhiing trang dac biét.
Vi du: danh nguyén van mot cau tho "Khen ai khéo vé canh tiéu so" vao Google dé
tim xem ai da vi€t cau nay.


http://www.google.com.vn/

<

C & https://www.google.com/search?q="Khen+ai+khéo+vé+canh+tiéu+sg"&8ei=wq1WY6E7DK7eK4-EPxYmy6Aw:

Go gle "Khen ai khéo vé& canh tiéu so™ X = § @ Q
Q Tatcd [¢) Video (@ Hinhanh @ Tintdc  : Thém Céng cu

Khodng 1.260 két qua (0,37 giay)

https://www.thivien.net > ... » Ba huyén Thanh Quan ~

Tl cdnh chiéu thu Canh thu - Ba huyén Thanh Quan - Thi Vién

Thanh thét tau tiéu may hat mua, Khen ai khéo vé canh tiéu so. Xanh om ¢ thy tron xoe tan,
Tréng xo4 trang giang phang lang t&. B4u déc giang son, ...

https://poem.tkaraoke.com » canh_thu =

L&i bai tho Canh Thu (Ba Huyén Thanh Quan) - TKaraoke

Khen ai khéo vé canh tiéu so. Xanh um cd thu tron xoe tan. Trang xoa trang giang phang lang
to. Bau débc giang son say chép ruou

2. Phép toan cong ‘+’

Khi ban mudn tim céc trang c6 mat tat ca cac tir ma ban can co thi hdy viét noi cac tur

nay voi nhau bdi dau “+°, gifra cac tir phai ¢6 khoang trang Vi du mudn tim céc trang
no1 vé cach sir dung thu vién Keras véi TensorFlow trong ngon ngit Python, ban co6 thé
dién vao 6 tim bo tir khoad Python + TensorFlow +Keras.

<« > C @ https;//www.google.com/search?q=Python+%2BTensorFlow +%2BKeras&ei=L6dWY7gnDPelL2roPsfmo0AC

GO gle Python +TensorFlow +Keras X Em J & Q

https://www.tensorflow.org » api_docs » python » keras

Module: tf.keras | TensorFlow v2.10.0

8 thg 9, 2022 — Implementation of the Keras API, the high-level API of TensorFlow. Detailed
documentation and user guides are available at keras.io.
keras.Model - Keras Layers - Input - keras.Sequential

https://www.tensorflow.org » guide » keras ~ Dich trang nay

The Sequential model | TensorFlow Core
10 thg 1, 2022 — This is useful to annotate TensorBoard graphs with semantically meaningful
names. model = keras.Sequential( ...

Khi @6, chi ¢6 nhitng trang nao c6 du cac tir khoa da néu mdi duoc tim ra. Bang cach

nay ban c6 thé loc bat duge mot sd lwong 16n cac trang khong can tim.

3. Loai bé két qua lién quan dén tir khéa, trang web

Nhié€u luc ban mudn tim céc trang chira thong tin minh can nhung cling mudn loai bdé

mot s6 thong tin khong can thiét hodc khong mudn cé thi ding dau ‘—. Vi dy:

Photoshop —10: tim thong tin lién quan dén Photoshop nhung khong tim thong tin
vé Photoshop 10.

“Windows 10" —site:thanhnien.com.vn: Tim cac trang web noi vé hé diéu hanh
Windows 10 trir cac trang web cua bao Thanh Nién.



< C #& https://www.google.com/search?q="Windows+ 10" +-site%3Athanhnien.com.vn&ei=S6dWY7jrkdDp2roPvdV

Go gle "Windows 10" -site:thanhnien.com.vn X =m § @ Q

Q Tatcd [@ Hinhanh E Tintuc @ Muasém [ Video i Thém Coéng cu

Khoang 449.000.000 két qué (0,45 giay)

https://www.microsoft.com » windows10 ¥ Dich trang nay

Download Windows 10 Disc Image (ISO File) - Microsoft

You've been routed to this page because the operating system you're using won't support the
Windows 10 media creation tool and we want to make sure you can ...

https://www.microsoft.com » vi-vn » get-windows-10 v

Tai Windows 10 | Microsoft
Co6 2 cach dé tai Windows 10. Bai kiém tra ngén sé gitp ban quyét dinh nén mua Windows 10
dé cai dat trén may tinh ma ban dang dung hay la mua may tinh méi ...

(132

Luu ¥ rang c6 thé ban da dat dau trudc mot tir khoa nhung tir khoa nay van thay
xuat hién trong trang két qua tim kiém. Tuy nhién nhiing duong link xut hién tir nay
déu duoc chi o 13 “quang cao”.

Céc phép toan Boolean

Céac ménh Iénh truy tim dung dai sb boolean di duoc phat trién tir nhiéu nam. Mic du
vay, chung kho sir dung so véi trinh d nguoi dung trung binh. Tuy nhién dung qua lo
ling, hau hét cac truong hop thi ban ciing c6 thé tim ra nhimng gi cin ma khong phai
xai to1 ching.

Cac phép toan boolean thong dung bao gdom OR, AND va NEAR. Luu y: khi ding
ménh 1énh Boolean thi cac toan tir phai viét bang chi hoa.

Tim kiém “hodc”

Lénh nay cho phép tim nhitng trang WEB nao c¢6 mit 1 trong cac thanh té (hay con goi
1a toan tir cud phép toan OR) cud bd tur khoa.

Vi du: dé tim cac bai viét vé Nguyén Trii cho ca tiéng viét va tiéng nude ngoai thi ban
c6 thé gd nhu sau: "Nguyén Trai" OR "Nguyen Trai"

Tim kiém “va”

Phép toan AND nham yéu cau search engine truy tim cc trang cé sy hién dién cua tat
ca thanh té.

N, CC

Vi du: “nam” AND “nit” s€ truy tim cac trang c6 tir “nam” va tir "ntt". Mac dinh
google c6 chira toan tir “AND”, nghia 1a néu ban khong thay doi tir khoa thi Google s&
tim kiém va danh du tat ca nhimng trang chtra tir khoa sau do tra vé trang két qua.

Vi du: Nhap chudi Pascal ebook, trang két qua sé tra vé tt ca nhiing trang chtra dong
thoi tr “Pascal” va “ebook”.

Tim kiém nang cao



Intitle
Tim kiém dua theo tiéu dé cua trang web.

Vi du: néu ban muon kiém mét it sch ve java, ban go vao google dong intitle: “Java
ebook”, két qua s€ dua vé cac trang web co tieu dé Java ebook.

Luu ¥: Tiéu dé ludn phan anh noi dung cua trang web. Vi vy search véi tiéu dé sé
hiéu qua hon rat nhiéu so véi cach tim véi tir khoa don gian. Theo mic dinh google s&
danh gia noi dung trang web, do d6 néu tim theo tiya dé, thong tin s& khong co dong
hon so voi1 tim theo tir khod binh thuong.

Truy cdp cdp thu muc

Ban mudn truy cép vao céc directory trén web dé tai rat nhiéu tép thay vi chi mot vai
tep. Néu muébn truy cap cac thu muc chira nhac thi nhap vao chudi sau intitle:”index
of” music, con mudn truy cap céac thu muc chira ebook thi nhép intitle:”index of”
ebook, mot danh sach (list) cac lién két (link) s& hién ra, cong viéc con lai ctia ban 1a
tim xem c6 thr minh can hay khong. Pay 1a cach rat hay bai vi nguoi ta thuong dat
cac file trong mot thu muc va dau ching di bang file index.html (hay 13 mét trang nao
d6), cach nay s& tim ra va lay tat ca nhing file chtra trong thu muc do.

Inurl
Han ché két qua tim kiém trong urls.

Vi du: Ban nhap dong inurl:java world thi két qua tra vé 1a www.javaworld.com.
Pay 1a mot tir khoa ban nén dung néu ban nhé “mang mang” mét dia chi trang web
nao d6 va mudn tim lai

Inanchor
Tim kiém dya vao phan vin ban chua lién két.

Vi du: ban nhap vao inanchor: O'Reilly and Associates thi két qua s& tham chiéu dén
<a href="http://www.oreilly.com>QO'Reilly and Associates</a>

Filetype
Tim kiém theo tén mé rong file (loai tap tin).

Vi du: Ban mudn tim kiém mét vai sach dién tir Java theo loai file ma may ban co thé
doc duoc, diéu ban can lam 1a chi ra phén mao rong cua tap tin cho Google tim. Nhap
vao Google chudi sau: Java ebook filetype:chm (chm 1a chuén file help ctia Microsoft
va thuong dugc dung dé lam ebook do tinh tién loi ctia né) hodc java ebook
filetype:pdf (pdf 13 chuan file kha thong dung dugc dung lam ebook).

Google hd tro truy tim tap tin v6i nhiéu dinh dang nhu PDF, Word (.doc), Excel (.xls),

PownPoint (.ppt), Rich Text Format (.rtf), PostScript (.ps), text (.txt), HTML (.html
/.htm), Corel WordPerfect (.wpd)...



Google cung cap tinh ning cho nguoi ding xem thong tin trén trang két qua tim kiém
bat chdp may nguoi dung khong co cai dit tng dung riéng dé xem cac file ndy, thong
qua lién két “View as HTML” ngay cudi dong chit hién thi dinh dang tap tin trén trang
két qua. Theo Google, diéu nay gitip ngudi ding tranh hiém hoa c6 virus tiém an c6
thé co trong cac tap tin nay.

Luu ¥: Duéi "con mat" cua cac may truy tim thi cac tép c6 dudi.htm khac véi cac tép
¢6 dudi.html. D6 d6, néu mudn tim mot cach chic chac tat ca cac tép dang HTML thi
nén tim lam hai 1an mot riéng cho htm va mét cho html.

Cache

Xem thong tin cta trang web chira trong cache ciia Google. Py 13 mot tinh nang rat
hay cia Google, mic du trang web ban mudn xem di xoa s6 khong con hién hitu trén
Internet nita nhung Google van luu lai rit nhiéu thong tin ctia no6 trong co s¢ dir liéu,
va trong thoi gian cac thong tin nay con chwa bi xoa khoi Google thi ta van co thé doc
dugc no.

Vi du: cache:www.tuoitre.com.vn Dé giam dung luong cta ndi dung cac trang web
trong cache, Google chi chira thong tin van ban ma khong chira hinh anh, va khi chung
ta xem, Google s€ tai cac hinh anh trén c4c trang web do tir noi sinh ra ching vi vay
néu cic trang web niy bi xo4, cac ban chi con thay chir ma khong thiy hinh anh.
Define

Nhiéu khi chung ta can biét y nghia, khai niém ctia mot tir chuyén mon nao do, ta co
thé dung tir khoa didc bi¢t cia Google la define. Pon gian ban chi viéc nhap “define”
sau do cach ra mot khoang tréng va nhap mot tir hay mot cum tir ma ban muén xem
dinh nghia no.

Vi du: define HTTP.

Ban c6 thé tim thay danh sach cac dinh nghia (a list of definitions) bang cach ngin
cach gitra tir khoa dac bi¢t define va cum tu can dinh nghia béng mot diu hai chAm
(colon).

Vi du: define:HTTP

111.6 Site

Khi ban nhap tir khod site theo sau 1a dau hai cham va tén site, Google s& tim thong tin
ban mudn han ché chi trong pham vi site d6 ma théi. Vi dy, dé tim thong tin lién quan
dén Windows Vista trén website ctia bao Tudi tré ta nhap bo tr khoa “Windows Vista”
site:www.tuoitre.com.vn

IV. Mot vai dac thu caa Google

Google cung cap cho ta thém mot sé phuong tién dé giam thiéu kho khin cua viée truy
tim néu nhu ban gd vao tir khoa va két qua tra vé voi so trang qué nhiéu, do tir khoa
ban gb qua chung chung, phd bién.
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IV.1 Tim thém dir li€u theo lién hé (related search)

Sau khi tim kiém, Google c6 thé gitip ban dio sau su truy tim bang cach cung cép céc
b6 tir khoa duéi dang cac dong link, giup thu nhé thi trudng tim kiém (thuong gip khi
sb trang tra vé theo tir khoa cua ban 1a qua 16n). Thyc ra, néu ching ta biét cach chon

tir khoa dé gd thi s& khong can dén chirc ning nay.

Vi du néu chiing ta tim kiém thong tin vé sao hoa ma dung tir khoa mars thi sb lugng
trang tim duoc s& rt 1on. Vi vy, dé tranh truong hop nhu vay, ching ta c¢6 thé g6
thém mot vai tir khoa lién quan dé Google thu nhé pham vi tim kiém.

V.2 Trang twong ty va trang c6 chinh ta gan gidng

Trong mét sb trudng hop thi Google s& dua thém chirc ning tim céc trang tuong tu
nhu cac trang ma Google nghi 12 hitu dung cho nguoi dung. Dé sir dung chirc ning nay
ban chi viéc bAm vao lién két twong Gmg néu c6 nhu “Did you mean ...”, “Similar
pages”. Cac chuc nang nay lam viéc tu dong ngay khi ban nhéap bd tir khoa.

IV.3 Dich ndi dung trang web sang tiéng Anh

Google c6 kha ning dich lai trang tim thiy sang thir tiéng ctia ngudi dung néu nhu
trang tim thay dugc viét bang ngdn ngit ma nguoi dung nhin thi nhin nhung chang biét
né viét cai gi ca.

Khi két qua trang tra vé khong 1a tiéng Anh (non_English), s& c6 mot lién két
“Translate this page” nam & cudi tén tiéu dé cua trang web do, ban chi viéc nhép vao
lién két d6 s& hién ra trang két qua bang tiéng Anh. Hién tai Google c6 kha ning dich
céc trang tim thay khong c6 ndi dung bang tiéng Anh (nhu 1a tiéng Y, Phép, Tdy Ban
Nha, Ptic) sang tiéng Anh.

IV.4 Trang c6 tir ndi dai (stemming)

Google cho phép tim thém nhiing tir ¢6 chira tir khod ma chung ta nhap vao. Vi du khi
ban g0 tir khoa tutor, Google s€ tim ludn céc tir nhu tutors, tutorial...

IV.5 Chéng hoi tu (cluster)

Trong qua trinh tim kiém néu Google thay rang cac trang tim ra c6 thé & chung mot
trang chi chon ra mot trang dai dién con cac trang khac s€ dugc xép gon vao va ban co
thé khai trién thanh nhiéu trang néu ban mudn... Piéu nay lam cho sy tim kiém s& dé
hon va it bi nhidu dan dén loan thong tin ciia cing mot trang.

a) Tim kiém hiéu qua

St dung cac Ky thuat Tim kiém Nang cao ctia Google

C6 thong tin tuyét voi trén Internet. Nhung véi tu cach 1a mot nha nghién ciru, dicu
quan trong 13 phai biét cach thao tac tim kiém trén Internet cta ban dé mang lai két qua
khac v6i Google Tim kiém don gian.

Phan 1: Tim kiém theo tén mién
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Truy cip Google [www.google.com] va chon tim kiém nang cao
Tién hanh tim kiém cha dé cta ban bang cach sir dung.org (Nhap .org vao hop tim
kiém trong mot trang web hodc mién). Dia chi web: Diéu nay gitip ban tim kiém
thong tin cho nghién ciru cia minh nhu thé nao? Viét ra tiéu dé va dia chi trang
web ciia mot bai bdo ma ban co thé sir dung cho bai bdo nghién clru cia minh
(hodc in ra khoi bai bao). Lap lai qua trinh nay dé thyc hién tim kiém bang .gov va
.edu)

1.2. PANH GIA DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO

1.2.1 Yéu ciu vé Kién thirc, Ky ning va thai do

Kién thirc:

Nhan thirc duoc r?mg moi trudng truc tuyén chira tat ca céac loai thong tin va noi
dung bao g6m ca thong tin sai 1€ch va thong tin sai 1éch, va ngay ca khi mot chu dé
dugc bao cao rong rai thi diéu d6 khong nhat thiét c6 nghia 1 nd chinh x4c.

Hiéu su khac biét gilta thong tin sai l1éch (thong tin sai 1éch vo1 muc dich ltra dbi
con nguoi) va thong tin sai léch (thong tin sai 1éch v6i muc dich lira déi hodc lra
dbi moi ngudi).

Biét tdm quan trong ciia viéc xac dinh ai dimg sau thong tin dugc tim thay trén
Internet (vi du: trén phuong tién truyén thong xi hoi) va xac minh nd bang cach
kiém tra nhiéu nguon, dé gitp nhan ra va hiéu quan diém hoic thanh kién dang sau
cac ngudn thong tin va dit liéu cu thé

Nhén thirc vé sai 1éch thong tin tiém an do cac yéu t6 khac nhau gay ra (vi du: dir
liéu, thuat toan, lya chon bién tap, kiém duyét, gidi han ca nhan cua riéng mot
nguoi).

Biét rang thuat ngit "gia mao sau sic" dé cap dén hinh anh, video hodc ban ghi am
do Al tao vé cac su kién hodc nguoi khong thuc sy xay ra (vi du: bai phat biéu cia
cac chinh tri gia, guong mat noi tiéng trén hinh anh khiéu dam). Chiang co6 thé
khong thé phan biét duoc véi do that. (AI)

Nhaén thirc dugc rang cc thuat toan Al co thé khong duge ciu hinh dé chi cung cip
thong tin ma ngudi ding mudn; ching ciing c6 thé thé hién mot théng diép thuong
mai hoac chinh tri (vi du: dé khuyén khich ngudi dung & lai trén trang web, dé xem
hozic mua mot cai gi d6 cu thé, dé chia sé y kién cu thé). Diéu niy ciing c6 thé co
hau qua tiéu cuc (vi du: tai tao cac dinh kién, chia sé thong tin sai I¢ch).

Nhan thtic rang dit liéu, ma Al phu thudc vio, c6 thé bao gdm céac thanh kién. Néu
vay, nhitng thanh kién nay c6 thé trd thanh ty dong hoa va trd nén tdi té hon khi str
dung AL Vi du: két qua tim kiém vé nghé nghiép c6 thé bao gom nhiing dinh kién
vé cong viéc ctia nam hodc nit (vi du: nam tai xé xe buyt, nit nhan vién ban hang).

Ky nang:

— Xem x¢ét can than cac két qua tim kiém hang dau / dau tién trong ca tim kiém dua

trén van ban va am thanh, vi chung co thé phan anh lo1 ich thuong mai va cac lgi
ich khac chir khong phai 13 két qua thich hop nhat cho truy van.
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Biét cach phan biét ndi dung dugc tai trg véi ndi dung khéc truc tuyén (vi du: nhéan
ra quang cdo va thong diép tiép thi trén phuong tién truyén thong xa hoi hoic cong
cu tim kiém) ngay ca khi n6 khong dwoc danh dau 1a duoc tai tro.

Biét cach phén tich va danh gia phé binh cac két qua tim kiém va cac ludng hoat
dong trén mang xa hoi, dé xac dinh nguén géc cua chung, dé phan biét bao cao
thuc té vai v kién va xac dinh liéu két qua dau ra 1a trung thuc hodc c6 nhitng han
ché khac (vi du: loi ich kinh té, chinh tri, ton g140).

Biét cach tim tac gia hodc ngudn cua théng tin, dé xac minh xem né dang tin ciy
(vi du: mét chuyén gia hodc co quan c6 thAm quyén trong mot linh vyc lién quan).
C6 thé nhan ra ré‘mg mdt sd thuat toan Al co thé cung ¢ cac quan diém hién c6
trong moi trudng ky thuit sb bang cach tao "Budng doi 4m" hoic "bong bong loc"
(vi du: néu luéng truyén thong xa hdi ung ho mot hé tu tudng chinh tri cu thé,
nhing khuyén nghi bd sung c6 thé ciing c6 hé tu tuong d6 ma khong dé 16 no trudc
nhing 1y 1& d6i lap). (AI)

Thai do:

C6 xu hudng dit nhitng cau hoi quan trong dé danh gia chat luong ciia thong tin
tryc tuyén, va lo ngai vé cac muc dich ding sau viéc truyén ba va khuéch dai thong
tin sai léch.
San sang kiém tra thuc té mot phan thong tin va danh gia do chinh xac, do tin cay
va thim quyén ciia nd, trong khi wu tién cdc ngudn chinh hon cac ngudn thong tin
thr cip néu c6 thé.
Xem xét can than két qua c6 thé xay ra trude khi nhdp vao mot lién két. Mot s6 lién
két (vi dy: tiéu dé hap dan) co thé 1a “chiéu du” dua ngudi dung dén ndi dung duoc
tai trg hodc khong mong mudn (vi du: ndi dung khiéu dam).

1.2.2 Thong tin va dir li¢u

Ta hay hinh dung qué trinh phat hién t61 pham va nguoi thuc hién hanh vi pham t61
clia mot vu an, thuong duoc goi 1 pha an. Xét vé phuong dién chuyén mon thuan tay,
viéc pha 4n goém hai céng doan:

1) Thu thap cac dau vét, lam chung cu nham xac dinh hanh vi pham td1 va nguoi thuc

hién hanh vi do.

2) Lap luan dya trén cac ching cr thu duwgc nham phuc hoi boi canh xay ra sy viéc va

dua ra két luan.

Trong tinh hudng trén, két luan vé t6i pham va ngudi pham t6i 1a thong tin. D6 1a két

qua ctia mot chudi hoat dong tri 6¢ nhu sap xép, phan tich, tong hop, 1ap luan, giai

thich,... dugc goi 1a xit Ii théng tin. Cac du vét va ching c véi vai trd nguyén liu
cua qua trinh xtr li thong tin d6 dugc goi la dir licu.

Nhu vay, thong tin (vé mot ddi tuong, sy vat) la hiéu biét cua con nguoi (Vé doi tuong
sur vat éy). Thong tin ¢6 dugc tur viée xu 1i dit 1iéu, trong d6 dir liéu 1a nhiing diéu d3
biét hodc da duoc thira nhan. Qua trinh x1r 1i dit li€u cho két qua la thong tin, d6i khi
cling con dugc goi la xur li thong tin.
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Thong tin va di liéu

Dt liéu 1a nhirng chirng c& hodc nhirng diéu d3 biét (vé mot ddi twong, sy vat). DIt liéu thudng duwoc
thé hién dudi dang chit viét, con s hodc nhitrng loai ki hiéu khac.

Théng tin (vé mot ddi twong, su vat) 1a y nghia cla dit liéu (v@ ddi twong, sy vat ay).

Dt liéu 13 dau vao, thdng tin 1a d4u ra clda qua trinh xt I théng tin, bao gdbm nhitng hoat déng tri 6¢
nhu sap xép, phan tich, téng hop, 1ap luan, gidi thich,...

TP TIC T IO P AT R ITONE Pt T TR0 CUTg dmE AT C AT T, TTiem
truong xay ra vu an dugc mot camera an ninh hoac mdt may anh ghi lai. Khi do, doan
video hay btrc anh dwoc xem 14 dit lidu dé pha an. Tuy nhién, khi xem xét video hay
btrc anh, nguoi diéu tra van can kiém tra xem chung c6 bi cit xén hay chinh stra hay
khéng?

Trong thuc té, khong phai moi qua trinh xtr li thong tin déu s dung dir liéu 12 nhimng
chtng ctr khach quan ma c6 thé sir dung thong tin luu trir. Day 1 loai dif liéu thir cap,
phu thudc vao diéu kién ki thuat cia thiét bi thu nhan, luu trit dit liéu va chi quan cua
nguoi ma hoa, luu trir dir lidu. Vi vay, ching can dugc xt 1i than trong.

M hoa, lwu triv

ol tu‘?'ng ] Thu nhén . .

i Sw vat Thong tin | !
Hién tvong J ; |

i Thé gidi khach quan Vat mang tin i Con nguoi i

Trong tin hoc, dit liéu dugc ma héa thanh cac s6 dé co thé luu trir, xu 1i béng céc thiét
bi ki thuét s (ma dai dién 1a may tinh) va chia sé giita cac thiét bi d6. Dir liéu trong
moi truong ki thuat sé duoc goi 14 di lidu sé. Dit lidu sd ciing con duogc goi 1a théng
tin s6 dé nhan manh vai tro cua dir liéu trong viéc dem lai thong tin.

Théng tin s&

Trong Tin hoc, di¥ liéu la thong tin dwgc ma héa dé cé thé luu triy, x& li va lan truyén trong moi
trudng cla cac thiét bj ki thuat s6 va dugc goi la dif liéu sé hay théng tin sé.

1.2.3 Panh gia do tin cdy ciia thong tin sb

Khong phai moi thong tin chiing ta nghe thay, xem duoc hay doc duoc déu 1a sy that.
Internet 13 mot kho thong tin khong 16. Tuy nhién, nhiéu thong tin trén internet c6 thé
khong dang tin cdy. Thong tin khong dang tin ciy co thé la:
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e Thong tin khong trung thyc, mang tinh chét lira ddi.

e Thong tin ddn thoi, ddn ban dén két luan thiéu can cu.

e Thong tin quang cdo qua mirc, khién ban tiéu tién vo ich.

e Thong tin thiéu kiém chung din ban dén quyét dinh sai 1am.

Théng tin khdng dang tin cay co gia tri str dung thap, tham chi khong str dung duoc.
Ta can x4c dinh thong tin c¢6 dang tin ciy hay khong va biét khai thac ngudn thong tin
dang tin cdy dé viéc sir dung thong tin thuc sy c6 ich. Sau day 1a mot sé goi y:

Ngudn tin. Ai cung cép thong tin? ThAm quyén va uy tin cta to chirc hay ca nhin
cung cip thong tin anh hudng dén gia tri va do tin cdy cla thong tin. Chang han, thong
tin tir blog c6 do tin ciy thap vi ai ciing c6 thé viét blog. Hodc cac nha san xuét ¢ thé
phong dai loi ich ciia dich vu hay san pham ma ho cung cap, trong khi ha thap vai tro
ctia doi thu canh tranh.

Sw kién. Phan biét y kién va sy kién. Y kién 1a quan diém, khong phai sy kién. Trong
khi cac y kién can dugc xem xét va ¢ thé cling thil vi nhung do tin cay ciia chung thap
hon su kién vi mang nhiéu cam xtc va dinh kién ca nhan. Chang han phat biéu: “Toi
tin rang viéc d6 da xay ra!” khong c6 nghia rang su kién dugc néi téi da xay ra trong
thuc té.

Ching cir. Kiém tra ching ctr ciia két luan. Nhitng két luan khong c6 chimg cir, ciing
gidng nhu nhimng ¥ kién mang tinh chat c4 nhan nén c6 do tin ciy rat thap. Chang han,
sau khi xem mot by phim, mQt nguoi1 nhan xét: “Toi nghi day 1a bd phim hoat hinh hay
nhat moi thoi dai”. Phat biéu nay rd rang 14 quan diém ca nhan, va vi vay can dugc xir
1i mot cach than trong.

Thoi gian. Danh gia tinh thoi su cia thong tin. Thoi diém cong bd thong tin quan

trong vi né quyét dinh thong tin c6 con y nghia khong hay da tré nén 18i thoi. Chang

han, ndi dung nhiing trang web da lau khong dugc cap nhat thuong co do tin cay thap.
1.2.4 Panh gia tinh hiru ich ciia thong tin s6

Théng tin khong duoc st dung doc 1ap ma né duge sir dung trong mdi lién quan dén

van dé can duoc giai quyét. Co thé thong tin déng tin ciy nhung n6 c6 thuc sy hitu ich

d6i voi van dé dang dit ra hay khong?

C6 thé danh gia muc do hitu ich cta thong tin dugc sir dung dé giai quyét van dé dua

trén nam dac tinh sau.

Pic diém Cach do lwong
Tinh lién quan Ban c¢6 thuc sy can thong tin nay khong?
Tinh ding Thong tin ¢ chinh xac dén timg chi tiét khdng?
Tinh day du Thong tin toan dién nhu thé nao?
Tinh tin cay Thong tin ¢6 mau thuin voi cac ngudn tin cdy khac khong?
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Thong tin cap nhat nhu thé nao? N6 co thé dugce sir dung dé bao
cao thoi gian thuc khong?

Tinh cap nhat

Buéc 1. Tim kiém thong tin. Str dung méy tim kiém véi cac tir khoa nhu “ning luong

tai tao”, “nang luong thay theé”, “Uu nhuoc diém cua thuy dién”, “Uu nhugce diém cua
dién gi6”,...

Budrc 2. Ghi chép két qua tim kiém dé thuan tién cho viéc danh gia va tham khao.
Bang dudi day 1a mot vi du.

ST X . Thoi
T Noi dung Dia chi trang web Nguon goc gia(:
1 | Trang tin cua Cuc Dién | http://www.erea.gov | B Cong Thuong 2021
luc va Nang lugng tai | .vn/vi-VN
tao.

2 | Nang luong tai tao la https://vinfastauto.c | Cong ty 0 t6 Vinfast 2021
gi? om/

3 | Khéi niém chung vé https://hvacr.vn/dien | Cong dong Co Pién 2008
cac ngudn ning lugng | dan/ Lanh Viét Nam

4 | Nang luong tai tao s€ https://www.evn.co | Tap doan Dién luc 2022
thdng tri cong suat dién | m.vn/ Viét Nam
toan thé gioi

Budc 3. Danh gia thong tin. Khi chuan bi tu liéu, ta cAn dam bao thong tin tdt nhat hd
trg y twong cuia minh. Viée xac dinh gia tri cia thong tin dbi véi ndi dung bai trinh
bay, can dya trén nhimng tiéu chuan dé viéc danh gia dugc khach quan. Sau day 1a 5
tiéu chi, nham danh gia mirc d6 hiru ich ctia thong tin ddi véi viée giai quyét van dé.

Lién quan. Muc d6 lién quan, phit hop cua thong tin voi van dé hay cau hoi duge

dat ra. Chéng han, trang tin cua mdt doanh nghi€p nhu Vinfast tuy vé do tin cay co

thé khong cao bang cua cic co quan chinh phu nhung c6 thé cho ban biét nhimng

nhuoc diém cua ngudn nang lugng tai tao, di€éu ma ban can nhung khong tim thay

¢ trang thong tin c6 dd tin cdy cao hon.

https://vinfastauto.com » vn_vi» nang-luong-tai-tao ~
Nang lwong tai tao 1a gi? Phan loai, wu nhuoc diém & trng dung

Thiiy dién — Hién nay, nang Iwong tai tao dang dan thay thé hoan toan cho ngudn nang

lwong lay tir tai nguyén thién nhién. Diéu nay mang lai loi ich cao trong ...

— Pung din. Mtc do trung thuc, dung din cia thong tin. Noi dung c6 cu thé khong?

C6 cach dé xac minh hay khong? Chang han, tir dién mé wikipedia, tuy khong
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dugc mot hoi dong khoa hoc ¢ uy tin tham dinh nhung hau hét thong tin trong d6
déu co thé kiém ching théng qua cac tai liéu duge dan. Nhitng chi tiét chua rd
ngudn xac minh déu duoc chi dan 13 rang.

https://vi.wikipedia.org » wiki» Nang lugng tai tao

Nang lwong tai tao — Wikipedia tiéng Viét

'Nang lwong tai tao hay nang lugng tai sinh la ndng lweng tir nhitng ngudn lién tuc ma theo
chuén muc cla con ngudi la vé han nhu nang lwgng mat troi, gio, ...
Khai niém - Lich sir - Phén loai nang lugng tai tao - Cac nguﬁ"::n nang lugng tai tao...

Piy di. Thong tin c6 ddy di, bao quat nhiéu khia canh, cho nguoi doc ¢6 duoc cai
nhin tong thé vé van dé Nang luong tai tao hay khong?

Vi du tir dién wikipedia c6 thé cho mot cai nhin khai quat, tuong d6i day di vé
khai niém nang luong tai tao.

Tin ciy. Tham quyén cta ngudn thong tin. Tac gia, nha xuit ban, to chirc chiu
trach nhiém vé thong tin nay 13 ai? Ho viét vé chii dé nay tir goc nhin nao?

Vi du ngudn théng tin tir cic co quan chinh pht nhu Cuc Pién luc va Nang lugng
tai tao thudc Bo Cong Thuong c6 murc dJ tin cdy cao hon trang tin trén cac dién
dan hay tham chi thong tin trong cac tir dién mo nhu wikipedia.

http://www.erea.gov.vn v

Trang_théng_tin dién t& Cuc Dién lwc va Nang lwong_tai tao

Hoat déng ctia EREA - Céng bé Cdm nang Céng nghé san xuét va lwu trir dién nang Viét Nam
2021 - Chuyén dé: Céng tac quan ly nha nwéc vé linh vue thay dién (ky 2: ..
Quy hoach dién VIII: Uu tién... - Théng bao

Cap nhat. Thong tin dugc dang tai khi nao? Thong tin c6 dugc cip nhat
khong? Cau hoi cua ban doi hoi tinh thoi sy cta thong tin ¢ mirc d§ nao?

Chang han, mac du do tin cay trong du bao vé tuong lai ciia nang lugng tai tao c6
thé khong cao bang bao cdo vé cac ngudn nang lwong trong ndm qua nhung tinh
thoi su ctia nd 1a mot yéu té dang duoc quan tim va sir dung.

https://www.evn.com.vn » news » Nang-luong-tai-tao-s... «

Nang lwgng tai tao sé thong tri cdng suat dién trén toan thé gidi

22 thg 3, 2022 — |EA cho biét thém, cong suat dién tai tao vao ndm 2026 sé bang téng cong
suat toan cau hién tai cla nhién liéu hda thach va nang lweng hat nhan.

1.3 QUAN LY DU LIEU, THONG TIN VA NOQI DUNG SO
1.3.1 Yéu ciu vé Kién thirc, Ky niing va thai do

Kién thire:
— Biét rang nhiéu tng dung trén internet va dién thoai di dong thu thap va xir Iy dix

liéu (dit liéu c4 nhan, dit liéu hanh vi va dir liéu ngit canh) ma nguoi ding cé thé
truy cap hodc truy xuét, chang han, dé theo ddi cac hoat dong cta ho truc tuyén (vi
du: nhip chudt trén phuong tién truyén thong x3d hoi, tim kiém trén Google) va
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ngoai tuyén (vi du: s6 budc hang ngay, di xe buyt trén phuong tién giao théng cong
cong).

Nhén biét rang dit liéu (vi du: sb, van ban, hinh anh, 4m thanh) s& duoc xir Iy boi
mot chwong trinh, trudce tién chung phai dugc sd hoéa ding cach (tic 1a duge ma
hoa ky thuat so).

Biét réng dir liéu duoc thu thap va xu 1y, chéng han nhu boi cac hé théng truc
tuyén, c6 thé duoc sur dung dé nhan dang cac mau (vi dy: 13p lai) trong dir liéu méi
(tirc 13 cac hinh anh, 4m thanh, nhip chudt khac, hanh vi truc tuyén) dé tdi vu hoa
va ca nhan héa cac dich vu truc tuyén (vi du: quang cio).

Nhan biét ring cac cam bién duoc sir dung trong nhiéu cong nghé va tmg dung ky
thuat sb (vi du: theo doi khudén mat may anh, trg Iy do, cong nghé deo duoc, dién
thoai di dong, thiét bi thong minh) tao mot luong 16n dit li€u, bao g6m ca dir liéu
c4 nhan, c6 thé dugc st dung dé dao tao hé théng Al (Al

Biét rang kho dit liéu mé& ton tai noi bat ky ai cling c6 thé l1ay dir liéu dé hd tro giai
quyét mét s6 van dé cac hoat dong (vi du: cong dan co thé sir dung dit liéu mo dé
tao ban do chuyén dé hoic ndi dung k¥ thuat s6 khéc).

Ky nang:

Biét cach thu thap dit liéu k¥ thuét s6 bang cac cong cu co ban nhu biéu mau truc
tuyén, va trinh bay chiing theo cach d& tiép can (vi du: st dung tiéu dé trong bang).

C6 thé ap dung cac thu tuc thong ké co ban cho dit liéu trong méi trudng co cau
trac (vi du: bang tinh) dé tao do thi va cac hinh anh truc quan khac (vi du: biéu db,
biéu d6 thanh, biéu do hinh tron).

Biét cach tuong tac voi truc quan hoa dit liéu dong va co thé thao tac dong dd thi
quan tam (vi du: do Eurostat, cac trang web ctia chinh phtl cung cap).

Co thé phan biét gitra cac loai vi tri Iuu trir khac nhau (thiét bi cuc by, mang cuc
bd, ddm may) thich hop nhét dé st dung (vi du: dir liéu trén ddm may kha dung bat
ctr lic ndo va tir bat ctr dau, nhung c6 anh hudng dén thoi gian truy cap).

Co thé st dung cac cong cu dit li€u (vi du: co so¢ dir li€u, khai thac dir li¢u, phﬁn
mém phén tich) duoc thiét ké dé quan 1y a to chirc thong tin phirc tap, dé hd tro
viéc ra quyét dinh va giai quyét van dé.

Thai do

Xem x¢ét tinh minh bach khi thao tac va trinh bay dir liéu dé dam bao do tin cady va
diém dit liéu duoc thé hién véi dong co co ban (vi du: phi dao dirc, 1oi nhuan, thao
ting) hodc theo nhing cach gay hiéu lam.
Can than vé d6 chinh xac khi danh gia cac biéu dién phirc tap cua dir liéu (vi du:
bang hodc hinh anh tryc quan vi chiing c6 thé duoc sir dung dé danh lira nhan dinh
clia mdt ngudi bang cach cb ging tao ra mot cam giac sai vé ddi tuong.

1.3.1 Pic diém cia thong tin sb

Khi chup mdt birc anh bang dién thoai thong minh hay khi g mot vin ban trén may

tinh. Chung ta da tao ra thong tin s6. Nhirng birc anh hay vin ban nay c6 thé dugc giri

cho ngudi khac, dugc chinh stra va lai tiép tuc dugc lan truyén trong thé gidi cua cic
thiét bi ki thuat sé.
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Thong tin s6 d& dang nhan ban va chia sé. Thong tin s6 ¢6 thé dugc lan truyén ty dong
do nhiéu thiét bi dugc dong bd véi nhau. Didu d6 khién cho kho biét duoc thiét bi nao
da nhan dugc thong tin hoac thong tin s€ lan rong dén mirc nao. Thong tin s6 kho bi
x06a bo hoan toan.

Thong tin s6 c6 thé dugce truy cap tir xa thong qua két ndi Internet. Chang han, mot
btrc anh c6 thé duoc chu nhan chia sé 1én mang x4 hoi, qua email, tin nhidn ma nhiing
ngudi khac co thé truy cap duoc tir xa ma khong can nhén truc tiép tir chii nhan cia nd
nhu khi nhan tAm anh in trén gidy.

Thong tin s6 ¢6 nhitng dac diém chinh sau:

e Thong tin s6 dé dang dugc nhan ban va lan truyén nhung khé bi x6a bo hoan toan.
e Thong tin s ¢ thé dugc truy cap tir xa néu ngudi quan li thong tin d6 cho phép.

1.3.2 Dir li¢u, thong tin va ndi dung so

Nhiéu ung dung trén internet va di€n thoai di dong thu thap va xtr 1y dit liéu (dir li¢u ca
nhan, dit liéu hanh vi va dir liéu ngit canh) ma ngudi ding c6 thé truy cap hoic truy
xuat, vi du: dé theo ddi cac hoat dong cua ho truc tuyén (vi du: nhéip chudt trén mang
xa hoi, tim kiém trén Google) va ofine (vi du: s6 budc hang ngay, di xe buyt trén
phuong tién giao thong cong cong).

bé dit liéu (vi du: s6, van ban, hinh anh, 4m thanh) dugc mot chuong trinh xtr 1y,
chung phai duoc s hoa ding cach trude tién (tirc 1a duge ma hoa bang k§ thuét sd).

Dt li¢u dugc thu thap va xu ly, chéng han bdi cac hé théng truc tuyén, c6 thé duoc st
dung dé nhan dang cac mau (vi du: lip lai) trong dit liéu méi (tirc 12 hinh anh, 4m
thanh, nhép chuot, hanh vi truc tuyén khac) dé t6i uu hoa va ca nhan hoa cac dich vu
trye tuyén (vi du: quang céo).

Céac cam bién duoc sir dung trong nhiéu cong nghé va tmg dung k¥ thuat s (vi du:
may anh theo doi khuon mat, trg 1y 4o, cong nghé¢ deo duogc, dién thoai di dong, thiét
bi thong minh) tao ra mot lwong 16n dit liéu, bao gdm ca dir liéu ca nhan, c6 thé duoc
sir dung dé dao tao hé thong Al.

Kho dit liéu mé ton tai, cho phép bat ky ai ciing c6 thé ldy dit liéu dé hd tro mot sd

hoat dong giai quyét van dé (vi du: moi ngudi déu co thé sir dung dir liéu ban do dé

tim duong di chuyén bang 6 t6 hodc xe may).

THUC HANH

e Thu thap dir liéu k¥ thuat s6 bang cac cong cu co ban nhu biéu mau truc tuyén va
trinh bay chung theo cach dé tiép can (vi du: sir dung tiéu dé trong bang).

e Ap dung cac cong thic thong ké co ban cho dif liéu trong méi trudng ¢ ciu tric
(vi du: bang tinh) dé tao ra do thi va cac hinh anh truc quan khac (vi du: biéu dd
cot, biéu dd dang duong, biéu dd hinh dia).
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e Tuong tic véi dit lidu truc quan hoa va cé thé thao tac cac biéu d6 dong ma ban
quan tdm (vi du: do muc nude song hodc lwong mua theo trang web ctia Tong cuc
Théng ké https://www.gso.gov.vn/).

1.3.3 Quan li dir liéu, thong tin va ndi dung sd
Luu trit thong tin trong may tinh va trén internet c6 nhiing rui ro. Ban can phai biét
cach Sép xép dit liéu dé thuan 1gi cho viée truy cap va phai chiu trach nhi€ém khong dé

dit liéu bj mét, bi hong hay bi ngudi khac xem.

a) Tai khoan nguoi sir dung va mat khiu _

Username: lengocminh

Mbi nguoi sir dung c6 mot tai khoan trong may tinh. Céc tép, thu
muc va nhirng cai dat cua nguoi st dung déu dugce luu trir theo tai
khoan d6. ban c6 thé bao vé tai khoan ctia minh bang mat khdu dé ~ Password:  sxxssxsses
ngan nguoi khac truy cap.

Tén nguoi str dung (Username) ctia modi ngudi thudng duoc dit dua trén tén ciia ngudi
d6, con mat khau thi phai dat theo cach riéng dé gilr bi mat. Mat khéu 13 mot tinh nang
bao mat va co thé dugc thay doi dé nguoi khac khé doan.

Mait khau manh la day:

e Dai it nhat tam ky tu,
e Hobn hop chir sb, chit cai hoa, chit cai thuong va cac ky hiéu khac nhu @ # £ §,
e Khong phai 1a mét tir thong thuong,

Mat khau yéu cé thé la:

e Tén minh hodc tén mot ngudi than.
e Tur dac biét nhu “khongcomatkhau™.
e S6 dién thoai hodc ngay sinh.

b) Sao luu dir li¢u

Dit liéu can dugce sao luu thuong xuyén. Ban sao luu dit liéu 1a mot ban sao cdc tép va

thu muc, cho phép ban khéi phuc chung néu cé diéu gi d6 xay ra v6i ban gbe. Sao luu

cuc bé 12 ban sao luu dugc dit trén cing may tinh chtra ban goc. Cach sao nay hitu ich
vi ¢6 thé phuc hoi nhanh chéng.

Sao lieu tir xa 13 ban sao luu duoc dit bén ngoai may tinh chira ban gbe. Diu d6 co thé

dugc thyc hién nho cong ngh¢ dam may dé dua ban sao luu 1én internet. Néu may tinh
bi hong hodc xay ra thién tai thi ban sao luu van an toan.

Cachlwu | Hinh anh Loi ich Bat loi
trir
B0 nhé e Nho gon. e D2 bj thét lac.
USB hoac g e Tién sur dung. e D@ lay lan virus.
thé nho e Kha bén. e Di liéu dé bi hong néu
st dung khong dang
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cach.

Dia quang

Chi phi théap.

Dé hong dir liéu

CD hodc Khé bi nhiém virus. Dung luong nhd kha
DVD nhd.

Kho ghi dir liéu.

Kho cat giir.

Dia cung
ngoai

1.

Dung lugng nh¢ 16n.
Tién sur dung.

To va nang, kho mang
theo.

C6 thé hong dir liéu
néu bi roi.

Luu trit nho
cong nghé
dam may

ad

¢) Phan mém chdng vi-rat

Truy cip bang bat ky
may tinh nao c6 két ndi
internet.

Sao luu tur xa.

Can két ndi internet.
Dich vu ¢6 thé khong
dang tin cdy.

C6 thé bi tin tic tin
cong.

C6 nhitng phan mém ddc hai c6 thé 1am hong dir lidu va nhét 1a cac chuong trinh may
tinh vi ching ciing dugc luu trit nhu di liéu. Phan mém doc hai c6 nhiéu loai khac

nhau nhu vi-rit, sau, zombie, phan mém gian diép,...

Phan mém chong vi rat dugc thiét ké dé phat hién va chédn cac cudc tan cong tir phan
mém ddc hai. Mot s6 h¢ diéu hanh dugc trang bi san phan mém chong vi-rat, chang

han Windows Defender. B¢ dit li¢u duoc an toan, Ban can dam bao may tinh ctia minh

da dugc cai phan mém chong vi-rat, phan mém do thuong xuyén hoat dong va dugc

cap nhat.

e Dit liéu can duoc sao luu thudng xuyén 1én thiét bi luu trir ngoai may tinh chta dit

lidu gbc dé tranh bi mét hodc bi hong dir lidu.
e Viéc dit mat khau cho tai khoan nguoi str dung trén mdy tinh hodc trén internet s&
gitp ban bao vé dir licu khoi su truy cap trai phép.
e Can phai canh giac v6i vi-rat may tinh dé bao vé dit liéu bang cach khong st dung
phan mém khong ré ngudn goc va ludn bat ché do bao vé may tinh ctia phan mém

chdng vi-rit.
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MODULE 02: TRUYEN THONG, TRAO POI THONG TIN MOI TRUONG SO

Muc tiéu:

— Nhan biét dugc khai niém moi truong va moi truong so.

— Lua chon cong cu cong nghé s6 phu hop dé twrong tac trén moi trudng sb

— Chia sé dir liéu, thong tin va ndi dung sd voi nguoi khac thong qua cong nghé sb
phu hop;

— Hiéu biét vé vai tro trung gian va trach nhiém khi chia sé trén khéng gian mang.

— Tham gia vao céac dich vu cua xa hoi, tim kiém co hoi thong qua céac dich vu cong
ngh¢ s6 phu hop (dich vy cong cong, dich vu tu nhan).

—  Sir dung cong cu va cong nghé sb trong phdi hop xur 1y va dong sang tao tai
nguyén, tri thire.

— Nhan thire va diéu chinh cac phuong thire truyén thong dé phu hop cac chuan muc
hanh vi va ton trong, dap ing da d6i twong (Iwa chon cach thirc truyén thong, ddi
tugng truyén thong) phu hop.

— Tao va quan ly mdt hoac nhiéu danh tinh s6, dé bao vé danh tinh s cua minh khi ,
cung cap thong tin dir li¢u trén cac cong cu truyén thong, moi truong va dich vu so.

— St dung, khai thac thanh thao cac dich vu cong truc tuyén

2.1 TUONG TAC THONG QUA CONG NGHE SO

2.1.1 Méi trwdng va mdi truong sb
MBoi truong 1a khong gian bao gom cac yéu to tu nhién va yéu td vat chit nhan tao
quan hé mat thiét voi nhau, bao quanh con nguoi, c6 anh hudng ti doi sdng san xuat,
su ton tai, phat trién ctia con nguoi va thién nhién.

Thé giéi ma ching ta dang song 1a sy gan két hitu co gitta mdi trudng tu nhién va méi
truong xa hoi. Trong thé gidi do, con nguoi sdng va hoat dong voi sy tuan tha nhing
quy luat ty nhién va quy luat xa hoi.

Sbng thich Gmg véi méi trudng can toi nhitng ning lyc hanh dong phu hop véi cac quy
luat ctia nd, nhim cai thién moi truong, sang tao nhiing diéu kién méi dé doi séng
trong moi truong ngay cang tot hon va dé moi truong phat trién bén viing.

MBobi truong so (MTS), hay con goi 14 méi truong ki thuat sd 1a moi trudng truyén
thong tich hop, noi cac thiét bi k¥ thuat sé thu nhan, bién doi, luu trir, truyén dat, giao
tiép va quan 1y ndi dung. MTS duogc tao nén dua trén cac hé¢ théng dién tu k¥ thuat $6
dugc tich hop va trién khai cho cong dong toan cau.

MTS 1a mot khong gian sdng, trong d6 cong nghé sé di chuyén phuong thirc san xuét
truyén thong trong hé thong cong nghiép sang phuong thirc 4p dung cac cong nghé véi
nhitng tru ¢t nhu: dir liéu 16n, internet két ndi van vat, cong nghé di¢n toan dam
may,...
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MTS 1a méi truong nhan tao, duoc hinh thanh va phat trién nho cich mang cong
nghi¢p hién dai. Cling c6 nguoi goi MTS la moi truong mang (Network Environment),
trong do6 thong tin dugc cung cap, truyén dan, thu thap, xir 1y, luu trit va trao d6i thong
qua ha tang cong nghé thong tin.

MTS trong thé gi6i hién dai 12 mot khong gian coéng cong rong 1on cé quy méd toan
cau, duoc goi 1a khong gian mang (Cyberspace), voi cau triic da dang va phuc tap, cac
thanh t6 két ndi rat dic biét. Khai niém khong gian mang con dung dé chi mang lué6i
toan cau cla cic co s& ha tAng cong nghé thong tin, gdbm cac mang vién thong va hé
thong may tinh.

Tham gia vao khong gian mang s€ tao ra nhiing trai nghi€ém xa hoi, trong dé cac ca
nhén c6 thé tuong tac, trao ddi v kién, chia sé thong tin, cung cép cac hod tro xa hoi,
tranh luan hodc danh gia nhitng hién tugng, su kién co6 lién quan dén dao duc, chinh
tr1, gido duyc, kinh doanh, nhitng xung dot quan sy, chién tranh, nhirng va cham chinh
kién, nhitng d6i thoai hodc d6i dau vé van héa.

Su twong tac ciia con ngudi vdi cic ca nhén, t6 chirc hay cong dong trong khong gian
mang s& ngay cang da dang, da chiéu, nhanh hon, khong ¢ nhiing rao can nhu khi con
ngudi tuong tadc véi nhau trong khong gian thyc. Cac hoat dong trong moi linh vuc
khoa hoc, van hoa, ngh¢ thuat, kinh doanh, thuong mai, y té,... déu co thé thuc hién
moi lac, moi noi. Pay chinh 13 wu diém ciia khong gian mang.

2.1.2 Cong cu twong tac trén mdi truomg so
Chuing ta c6 thé chon tir nhiu cong cu truyén thong k¥ thuat s, bao gdm: email, nhin
tin tic thoi, dién thoai di dong va dién thoai ban, SMS, quay s6 trong cudc goi hoi
nghi, hoi nghi truyén hinh, mang xa hoi,... va danh sach s€ dai thém cung v&i su phat
trién rat nhanh ctia cong nghé.

Ching t6i c6 thé cam thiy choang ngop truéc nhitng coéng cu cd sin cho chung
t6i. Néu chung ta khong chic ching dung dé 1am gi hodc sitr dung ching nhu thé nao
va khi nao, thi trén thyc té, cong nghé co thé can trd hon 1a trao quyén cho chiing
ta. Tuy nhién, danh muc cac cong cu truyén thong méi nhit duoc sir dung dung cach
s& cai thién ning suét clia chung ta va gitp cudc séng cia ching ta dé dang hon mot
cach hi¢u qua.

Viéc lwa chon cic cong cy truyén thong pht hop phu thudc vao nhiém vu va ban than
cac thong tin lién lac. N6 cling co thé phu thudc vao vi tri cia ban, cho du ban dang &
ban lam viéc, dang di chuyén hay dang lam viéc tai mot quan ca phé va ban mudn néi
chuyén voi ai.

Céch chon phuong tién giao tiép phu hop
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Nhitng 16i khuyén dudi day s& gitip mdi ngudi tu quyét dinh coéng cu truyén thong nio

phtl hop nhat v&i minh, cing véi nhitng vu va nhugc diém cua timg loai hinh truyén
thong k§ thuat sd.

1)

Dién thoai (cé dinh hoic di dong)

U'u diém.

St dung dién thoai rat hitu ich néu ban mudn néi chuyén thong qua cac ¥ tudng
hodc thao luan vé mot cha dé 1au dai.

N6 mang tinh c4 nhan hon va cho phép ban thé hién ban than va lam rd nhiing
diém c6 thé bi hiéu sai khi str dung cac phuong thirc lién lac khac.

Ban c6 thé tro chuyén xi giao trude khi n6i chuyén cong viéc va tim hiéu tam 1i ddi
tac dé c6 giai phap tiép can hop Ii.

Nhuoc diém

e Dién thoai c6 thé khong thich hop dé giai quyét nhanh chong va c6 thé ngudi do
khong ranh nén ban phai dé lai thu thoai va doi ho tra 10i.

e Ban mudn co cau tra 10i cho mét cau hoi nhung thyuc té ban khong thé thuc hién
cudc goi vi qua on hodc ban khong thé nhan dugc tin hiéu.

e Ban khong co b::ing ching vé cudc lién lac, trir khi ban ghi am cudc goi, mdt viéc
thuong khong san sang ddi voi moi cude goi.

2) Thuw dién ti

Uu diém

e Email rat tot dé ghi lai va theo ddi cac cudc trd chuyén va qué trinh giao dich, dong
thot gui tép cho nhau hodc mot nhdm nguoi.

e Email c6 thé dugc quan 1y tir may tinh dé ban hoic khi dang di chuyén tir dién
thoai thong minh hay mdy tinh bang.

e Email dudng nhu 14 hinh thic giao tiép duogc sir dung nhiéu nhét trong kinh doanh

néu khong muon noi 1a bi lam dung.

Nhuwoc diém

3)

Email khong phai 14 giao tiép thoi gian thyc, miac du mét sé ngudi cho rang no
dung nhu vay. Nhiéu ngudi duong nhu st dung email cho moi loai giao tiép ngay
ca khi khong can thiét, diéu d6 1am tic ngh&n hop thu dén cua ban.

Nhiéu nguoi, theo thoi quen, gui email nhom, to1 dia chi ciia ban ngay ca khi ban
khong lién quan. Piéu dé ciing gop phan 1am tran hop thu dén cia ban!

Poi khi ban c6 thé phai doi kha 1au dé c6 thé nhan dugc thu tra 1oi vi d6i vi mot
s6 nguoi, do 1a mdt nhiém vu qua tai do hdp thu dén cua ho kha 16n xon.

Sb luong email ngay nay d tang 18én rat nhidu nén cac dich vu email déu gidi thiéu
b loc tu dong, chfmg han nhu Clutter trong Microsoft Outlook.

Tuy nhién, diéu nay hién tao ra nguy co cc email quan trong bi loc ra din dén viéc
phai quan 1y hai hop thu dén.

Tin nhin tire thoi (qua Internet)
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Uu diém

e Vi cac giai phap nhén tin tirc thoi, ban co thé thiy sy hién dién va sin sang cua
d6ng nghiép, diéu nay rat hiru ich khi ban yéu cau phan hdi ngay 1ap tuc.

e Ban biét khi nio dong nghiép ctia minh ban va khi nao ho ¢ bén canh dé giup do
nhanh chong. N6 rét tot cho nhirng ciu hoi va cau tra 16i nhanh chéng.

Nhuwoc diém

e (6 nhitng nguoi khong dé ¥ dén thong bao ban ctia ban ma van gui tin nhin lam
phién khi ban dang lam viéc hoic dang hop.

e Ciu tra 101 1a str dung tuy chon khong lam phién vi khi d6, cudc tin nhin cta nguoi
khac t&1 ban s€ khong duoc gui di.

4) Tin nhin qua thué bao di dong
Uu diém

e Phu hop v6i cac tin nhin va cdu tra 101 nhanh khi dang di chuyén.

e Gan nhu khong ai co thé cuong lai viéc nhin vao dién thoai cua ho khi ¢o tin nhén,
Vi vay ddi tac s& nhan duoc tin nhin véi kha nang cao.

Nhuoc diém

e Moi nguoi quén tra 101.
5) Hoi nghi truyén hinh
Uu diém

Ban c6 thé noéi chuyén voi ai d6 hoac mét nhom nguoi & mot dia diém khac ma khong
can phai di chuyén. Ban c6 thé nhin thay biéu cdam khuén médt cia moi nguoi nén dé
dang doc phan ing ctia moi nguodi hon.

Nhuwoc diém

Néu khong duoc ddo tao nguoi ding day du, hé thong hoi nghi truyén hinh cé thé
phtec tap khi sir dung. Mic di mot sé ngudi van cam thay lung tang khi str dung video
hoan toan, nhung thé hé millennials rat thoai mai véi cong nghé nay, vi vay dimg ngai
hoi nhitng nguoi dong nghiép thanh thao vé k§ thuat sb cho mot vai meo.

6) Hoi nghi am thanh
U'u diém

Ban c6 thé no6i chuyén véi ai d6 hodc mot nhom ngudi ¢ mot dia diém khac ma khong
can phai di chuyén.

Nhuoe diém

Doi khi khi mot nhom nguoi dang néi chuyén, that khd dé biét ai dang noi gi, va moi
nguoi cling co thé néi chuyén v6i nhau, chua ké dén thyc té 1a ban khong bao gio thuc
su biét liéu moi ngudi c6 tham gia ddy di vao cudc hop hay khong!
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7) Mang xa hoi
Uu diém

Ban c6 thé no1 chuyén vo1 mot nhom nguoi va chia sé thong tin, 161 khuyén va hinh
anh cling nhu thdo luan.

Nhuwoc diém

C6 rat nhiéu trang mang x3 hoi khac nhau nén rat kho dé quyét dinh cai nao sé sir dung
va theo kip va chiing c6 thé trd thanh mot thir gy xao nhang thyc su.

Giai phap twong tic k¥ thuat sé

Qua nhing dic diém cta mot sb cong cu truyén thong khac nhau & trén, chung ta co
thé thdy rang ching déu c6 diém manh va diém yéu, va c6 thé duoc sir dung cho cac
muc dich khac nhau. Vi vay, trong mdi tinh hudng, ngudi ding can phai két hop ching
lai thanh mot giai phap, duoc goi 13 giai phap truyén thong hop nhat (Unified
Communication) hay giai phap cong tac va truyén thong hop nhat (Unified
Communication & Collaboration).

Trong trudng hop ban khong c6 du kinh nghiém va thét bi can thiét, ban s& can lam
viéc v6i nha cung cip giai phap truyén thong dé 1am rd yéu ciu cong nghé cua ban 1a
gi va cong ngh¢ nao s& gitip dap tng cac muc ti€u kinh doanh cua ban, tir d6 lya chon
va trién khai giai phap.

Céc cong cu UC, chang han nhu Microsoft Skype for Business, Mitels Micollab hay
Avayas One-X la mdt lya chon tdt, vi ching cho phép ban st dung di¢n thoai mém
trén moi thiét bi va tich hop véi danh ba cong ty. Bang cach thuc hién cudc goi qua
internet hoic mang IP doanh nghiép, cac cudc goi dugc mién phi.

Hoi nghi video va 4m thanh c6 thé dugc tién hanh, may tinh dé ban va tai lidu duoc
chia sé dé hop thu dén email khong bi tic nghén, c6 thé giri tin nhan tirc thi va cac Gng
dung truyén thong xa hoi va khac nhau dugce tich hop. Cac giai phap khac thudong co
san cung voi hé théng dién thoai cua ban va s€ giup ban tan dung t61 da nén tang hi¢n
c6 cua minh.

Diém mau chdt 1a nhimg céng cu nay déu hitu ich riéng 1é nhung khi két hop véi nhau
va duoc str dung dung cach, chiing s& két hop thanh mot giai phap truyén thong manh
mé gitp cudc séng cua ban dé dang hon va lam cho ban hi¢u qua hon.

2.1.3 Thiét 1ap huwéng din cho twong tac ky thuit so
Bang cach 1am viéc voi nha cung cip giai phap, ban c6 thé chic chin nhan duoc 16
khuyén chién lugc va ky thuét thich hop ciing nhu dao tao ngudi ding vé cac cong
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cu. Ngay tir dau, cac cong ty nén nodi chuyén véi nhan vién dé tim hiéu xem ho dang st
dung nhimg cong cu truyén thong niao va nhitng cong cu ndo ho mudn duogc dua vao
moi truong lam viée, sau dé dat ra mat $6 huéng dan vé cach thirc va vi trf str dung cac
cong cu méi dugc trién khai.

C6 thé 1a mot y tuong khi dua ra mot sé hudng din vé nghi thire x3 giao, chang han
nhu khong giri tin nhan tirc thi khi ai d6 dang ban. Tot hon nén giri email dé ho c6 thé
doc khi ranh rdi. Hop thu dén c6 thé duoc giai mat bang cach khong g tép qua email
ma thay vao d6 chia sé tai liéu qua ché do chia s¢ man hinh hodc bang cach diang thong
tin lién lac noi bo trén Yammer thay vi phan phéi chiing qua email.

No6i chuyén dién thoai va mat doi mat

Mot s6 doanh nghiép da gidi thiéu ngay khong gti email cho nhan vién dé lién lac noi
b6 nham khuyén khich nhan vién nhic méay va néi chuyén truc tiép véi nhau. Piéu nay
gitip xdy dung cac mdi quan hé va phat trién thém céac k¥ ning xa hoi nhung diéu dang
chu ¥ 1a cac phuong phép giao tiép dang phat trién va mdi nhan vién 1a khac nhau.

Céc thé hé tré hon s& chon giao tiép theo ban ning thong qua mang xa hoi, IM va cac
hinh thtrc khac ma céc thé hé gia co thé cam thay it thoai mai hon va s& thich cta ho 1a
goi dién thoai. Giao tiép 1a vé su hoa nhap, vi vay diéu quan trong la ddm bao ré‘mg cac
cong cu va dao tao ludn san sang dé dua moi ngudi vao cude hanh trinh.

Nguwoi dung chi dong

Thong bdo cho nhan vién cua ban rang ho c6 san nhitng cong cuy toét nhat nhung diéu
nay khong c6 nghia 1a can phai trd 161 cac thong tin lién lac ngoai gio lam vige, vao
cudi tuan hodc tham chi vao ky nghi.

Cong nghé chi c6 hiéu qua va 1a yéu té thuc diy néu ban quan 1y né mét cach chinh
xac. Cling can nhé réng ban chiu trach nhiém vé van ménh cua chinh minh nén ban
phai s& hitu cac cong cu truyén thong k¥ thuat sb, va khong dé chung sé hitu ban!

Niam bat cac giai phap truyén thong méi nhat nhung khong tré thanh nd 18 cua cong
nghé k§y thuat s6. Lam cho n6 hoat déng cho ban va doanh nghiép cta ban, va xem két
qua.

2.2 CHIA SE THONG TIN THONG QUA CONG NGHE SO

2.2.1 Chia sé thong tin qua hdi nghi truyén hinh

e Ngudi tham gia - Hau hét nhitng nguoi tham du hoi nghi (cudc hop) sé 1 ngudi
tham gia hay thanh vién. Bay la nguoi da dugc moi tham gia cudc hop, ho co thé
nhin thiy nhiing thanh vién khac cta cudc hop, chia sé ndi dung (néu dugc nguoi
diéu hanh cho phép).
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e Nguoi chii tri - Py 1a nguoi da 1én lich cudc hop va co toan quyén truy cip vao
cac diéu khién cudc hop. Mbi cude hop thuong chi c6 thé c6 mot nguoi chu tri,
ngudi nay thudng 1a mot thanh vién cua Ban t6 chc.

e Nguoi dong chii tri- Mot ngudi trong vai tro dong chu tri c6 mot sd (nhung
khong phai tit ca) quyén truy cp vao cac diéu khién cudc hop va co thé giup quan
1y nhitng nguoi tham gia. Nguoi dong cha tri khong thé bt ddu cude hop .

Noi dung ngudi dung chia sé cong khai truc tuyén (vi du: hinh anh, video, 4m thanh)
déu co thé duoc cac ung dung thu thap, luu tr&r va st dung dé dao tao cac hé théng Al

Vi du: cac cong ty phan mém thuong mai phat trién hé théng nhan dang khudn mit Al
o thé st dung hinh anh cad nhan dugc chia sé truc tuyén (vi du: anh gia dinh) dé dao
tao va cai thién kha ning ctia phan mém d6 dé tu dong nhan ra nhitng nguoi do trong
cac hinh anh khac.

Piéu nay mic di ndm ngoai mong mudn cia ngudi dung nhung khi ho tham gia va
tmg dyung, ho c6 thé di cam két chi phép hé thong sir dung dir liéu ctia minh ma khong
phai ai ciing c6 di y thirc vé quyén riéng tu).

MGdi thanh vién tham gia vio mot hoat dong chia sé thong tin nhu hoi nghi truyén hinh
chéng han, déu phai biét vai tro va trach nhiém nhiing thanh vién khac nhu ki thuat
vién hay nguoi chu tri nhém thdo luan. Chéng han, mot s6 ki thuat vién cé thé dong
vai trd trung gian, hd tro nguoi dung chia sé thong tin va ndi dung trong moéi trudng ky
thuat so.

2.2.2.Thuc hanh
Mot ngudi ¢ ki nang co ban vé Tin hoc ciing can biét cach chia sé noi dung ky thuat
sb (vi du: hinh anh) trén nhiéu thiét bi. Muc nay yéu cau nguoi hoc thuyc hanh mot sb
ki nang chia sé nhu vay.

1) Chia sé nd1 dung ki thuat s6 tir dién thoai thong minh ctia minh cho ngudi khac dya
trén cong nghé ddm may hoac qua mang xa hoi.

2) Chia sé va hién thi thong tin tir thiét bj cua riéng mot nguoi (vi du: hién thi biéu do
tir may tinh xach tay) dé hd trg thong diép duoc truyén tai trong phién truc tuyén thoi
gian thyuc (vi du: hoi nghi truyén hinh).

3) Cho phép va han ché ngudi duoc chia sé ndi dung (vi du: chi cip quyén truy cap
cho ban bé trén mang xa hoi, chi cho phép ddéng nghiép doc va nhan xét vé mot vin
ban).

4) Quan Iy ndi dung trén cac nén tang chia sé ndi dung lam ting gia tri cho ban than va
nhiing nguodi khac (vi du: chia sé danh sach phat nhac, chia sé nhan xét trén cac dich
vu truc tuyén).
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5) Xac minh ngudn goc va tac gid cua ndi dung dugc chia sé. Bdo cdo thong tin sai
1éch va thong tin sai léch cho cac t6 chirc kiém tra thuc té va cac nén tang truyén thong
xa hoi d€ ngan chan no lan truyén.

Thong qua hoat dong thuc hanh, ngudi dung hinh thanh va cing c6 thai d6 ung xir
trong khong gian mang. Cuy thé 1a:

e Sén sang chia sé kién thirc chuyén mén trén internet, vi du thong qua viéc can thiép
vao cac dién dan truc tuyén, dong gop cho Wikipedia hodc thong qua viée tao Tai
nguyén Gido duc Mé.

e (Co1 md hudng téi viée chia sé ndi dung ky thuat s6 ¢6 thé tht vi va hitu ich cho
nguoi khac. Co trach nhiém trong viéc lya chon dbi tuong, ndi dung va muac do
chia sé, dem lai loi ich va khong 1am phién ngudi khéc.

e Khong chia sé tai nguyén k¥ thuat sd néu khong thé trich dan tac gia hodc ngudn
cua ching theo cach thich hogp. Tham gia xac minh va duy tri thong tin dang tin cay
trong pham vi dit liéu ma minh c6 trach nhiém quan li.

2.3 THAM GIA QUYEN CONG DAN THONG QUA CONG NGHE SO

Céc dich vu ki thuat sd ngay cang phat trién, rong khap moi linh vuc tir im mot moén

dd an dén thuc hién nghia vy thué hay cac thu tuc hanh chinh cong nhu cép mo1i hoac

gia han ho chiéu,...

Nguodi hoc hay chia sé cac loai dich vu k¥ thuat s6 khac nhau trén internet ma minh
biét cho ca nhom hodc toan 16p hoc: dich vu cong cdng (vi du: dich vy tham khao
thong tin thué hodc dat lich hen & trung tdm cham soc suc khoe), dich vu dua vao cong
dong (vi du kho kién thirc nhu Wikipedia, dich vu ban d6 nhu Ban d6 md Google
Maps, cac dich vu giam sat moi trudng nhu website cung cap chi sé chat luong khong
khi https://www.igair.com/vi/) va cac dich vu khac (vi du: thwong mai dién tr, ngan
hang truc tuyén).

Trong khi truy cép cac dich vu truc tuyén, can phan biét duoc cac mirc 46 nhin dang
dién tir an toan, (vi du: CCCD c¢6 gan chip c6 chtra ching chi k¥ thuét sb), cho phép
cong dan ting cuong an toan khi sir dung cac dich vu truc tuyén do chinh phu hoic
khu vyc tu nhan cung cap

Moi cong dan déu co quyén thuc hién, tu quyét dinh va chiu trach nhiém vé hanh vi
cua minh trén hé théng ki thuat sb giéng nhu dugc thuc hién trong giao dich truc tiép.
Tinh ning ty dong hoa cua hé théng chi nham gitp giam bét cac thao tac co hoc ma
khong ra bo sung nhitng quyét dinh anh huéng dén loi ich clia nguoi dung.

Cac nén tang hd tro thuc hién quyén cong dan trén internet chi nham tao co hoi cho
cong dan tham gia vao cac hoat dong hudng tGi cadc muc ti€u bén viing & cap quoc gia,
cap khu vuc va qudc té.
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https://www.iqair.com/vi/

2.3.1 Ung dung ciia tri tué nhan tao (AI)
Mic du viéc ung dung cic hé théng Al trong nhiéu linh vyc thuong khong giy tranh
cii (nhu diém danh nguoi hoc hay ngudi lao déng ¢ co quan, td chirc), nhung van cd
nhimg hé théng Al tuong tac truc tiép véi con nguoi va dua ra quyét dinh vé cudc
sdng clia ho ¢ thé gy tranh cai (vi du: phan mém phan loai hd so tuyén dung hay
phan mém mé phong, danh gia ki ning 14i xe bang ban phim).

Céc san pham Al chi 1a cong cu. Chung khéng tdt ciing khong x4u. Didu quyét dinh

két qua cua mdt hé théng Al 1a tich cuc hay tiéu cuc cho xa hoi l1a cach hé théng Al
duoc thiét ké va st dung, ching phuc vu ai va nham muc dich gi?

2.3.2 Thuc hanh

e Mo website https://dichvucong.gov.vn/ dé tim hiéu cac dich vu cong ¢ thé duoc
dap g bang cach p dung quy trinh k§ thuat s6 khi giao dich vai chinh phu.
e MSJi to chirc, ca nhin dé co6 thé khai thac ngudn luc tai chinh nham phat trién cac

hoat dong cia minh nh¢ ngin hang, qua nhitng hinh thtrc tin dung khac nhau. Khi
d6, ho co thé kiém tra tinh trang tin dung ctia minh qua website https://cic.gov.vn/
ciia Trung tdim Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam (CIC — Credit Information
Centre), mdt don vi su nghiép duoc quy dinh tai Piéu 1 Thoéng tu 03/2013/TT-
NHNN.

e Xac dinh duoc mot s6 linh vuc ma Al co thé mang lai 191 ich cho cac khia canh

khac nhau cua cudc song hang ngay. Vi du: trong linh vuc cham soc strc khoe, Al
o thé gép phén chan doan sém cac r6i loan vé nhip tim, huyét ap,... tham chi ca
mtrc d6 nguy hiém ctia mot ¢t ngi,... cia ngudi deo thiét bi theo doi nhu dong hd
théng minh.
Thong qua hoat dong thuc hanh, ngudi dung hinh thanh va cung c¢d thai d6 ding murc
trong viéc sir dung cong cu truyén thong ki thuat sb.

e (6 thai do xdy dung ddi véi nhitng Gmg dung hiéu qua trén internet vi ching 1a nén
tang cho viéc xay dung mdt xa hoi van minh, gidm bdt nhitng 1€ thude cua cong
dan vao sy cham chap cua bo may hanh chinh.

e Sin sang xem xét cic cau hoi dao durc lién quan dén hé thong Al (vi du: viéc danh
gia tu cach cua cong dan nhu tuyén an tdi pham, can phai c6 su phan tich, tong
hop, xu tlis thong tin cia con nguoi ma khong 1€ thudc hoan toan vao nhiing
khuyén nghi AI)?

e Chil dong trong viéc sir dung internet va cac cong nghé k¥ thuat sé dé tim kiém co
hoi tham gia mang tinh xay dung vao viéc thyc hién quyén cong dan (vi du: tich
cuc su dung céc dich vu cong thay cho cac giao dich tryc tiép).

2.4 HOP TAC THONG QUA CONG NGHE SO

Cong nghé k¥ thuat sb dang thay dbi cach thic cong tac cua cac dbi tac trong cong
viéc. Truyén thong xd hoi cung cap cho ho nhitng kénh thong tin méi. Thiét bi di dong
va nén tang tryc tuyén thay doi nhiing gi moi ngudi mong doi tir cac doanh nghiép. Va
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“dir licu 16n” dang mang lai cho céac td chirc co hoi su hiéu biét va tuong tac dﬁy du
vO1 cac bén lién quan — cho du do 1a thanh vién hay khach hang.

V& van dé nay, diéu quan trong 13 phai tim hiéu xem ddi tac ctia ban dang sir dung céac
cong cu ky thuat sé nhu thé ndo. Cu thé 1a phai kham phé cach thic ho st dung céc

kénh thong tin thudc bdn nhom sau:
e Tan dung mang xa hoi,

e Tuong tac gitta cac thanh vién,
e Ting quy md ludng dit liéu

e (Quan tri doanh nghiép.

2.4.1 Tac dong ciia mang xa hoi
Gidng nhu cac to chire kinh doanh khac, mang xa hoi c6 thé gitp cac thanh vién cia to
chuc xay dung thuong hi¢u cua hg. N6 cho phép ban vuot ra ngoai cac thong di€p cua
cong ty va truyén dat cac hoat dong cu thé va hang ngay truc tiép dén khach hang,
thanh vién va cong chung rong 16m hon.

Tuy nhién, mang xi hoi khong phai 1a mot giai phap duy nhét. Cudc cach mang ky
thuat s dang phat trién rat nhanh chong nén viéc cac doanh nghiép luén nim bat duoc
xu huéng va phat trién 13 diéu can thiét. Trong mot thé gidi chuyén dong nhanh, rat dé
bi bo lai phia sau.
Twong tac gitra cac thanh vién
Céc t6 chirc ¢6 chire nang phuc vu, voi nhiéu doi tuong tuong tac véi nhau nhu khach
hang, ngudi ban hang, ngudi giao hang, nha cung cép,... c6 thé st dung mang xi hoi
nhu mot phuong tién dé thu hep khoang cach giita cac thanh vién.
e Trong quy md nho, cac cong cu truyén thong xa hoi cho phép cac thanh vién trao
d6i thong tin v6i nhau thuong xuyén hon.
e Trong nhitng hoat dong hop tac 16n hon, noi ma sy tham gia tryc tiép thuong bi
han ché, thi phuong tién truyén thong xa hoi mang dén mot co hdi moi.
e Trong truong hop to chirc ciia ban mudn xuit ban ndi dung nhiéu hon va thuong
xuyén hon, ban c6 thé sir dung website riéng cho t6 chirc ctia minh.
2.4.2 Poi méi ky thuit so, ting cwong luwu lwgng thong tin
Cong nghé¢ di dong da cdé mot tac dong 16n trong linh vyce tai chinh va ngan hang. Véi
su phat trién clia ngan hang di dong, gio ddy da tuong tac giita khach hang va céc t6
chure tin dung ting rat nhanh.
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biéu do lai tiép tuc tao ra co hoi phat trién cac ung dung (trén web hay trén dién thoai
thong minh) dé d4p tng nhiéu hon nita mong muén cta khich hang, gitp ho dé dang
truy cdp va thuc hién céc tac vu tai chinh trén tai khoan ctia minh.

Mic du su phat trién clia nén tang di dong c6 thé dé thdy nhat d6i v6i cac ngén hang
va cac to chuc tin dung, nhung né ciing dang tic dong dén cac loai hinh t6 chirc khac
nhu cac truong hoc, bénh vién, cac don vi san xuét hodc kinh doanh. N6 cho phép cac
thanh vién cta to chic két ndi v6i nhau, dong thoi didu hanh cac hoat dong cua to

chtrc dong bo va hi¢u qua hon.

Chang han cac truong hoc co thé ap dung mot hé théng twong tac giira hoc sinh, gido
vién va phu huynh dya trén cong ngh¢ di dong theo nhiéu cach khac nhau, tir cac hoat
dong don gian nhu theo di sy tién bd dén cung cap hoc liéu, quan 1i tai nguyén phuc
vu day va hoc, dén quan 1y dir liéu vé nguoi day, ngudi hoc, quan 1y tai chinh, tham
chi dwa ra nhitng goi y ho tro gido duc ca biét.
2.4.3 Quan trj Ky thuat sb

Néu giira t6 chic va ddi twong n6 phuc vu ¢ thé két ndi véi nhau qua hé théng ky
thuat so, thi giira cac thanh vién cia t6 chirc ciing ¢ nhitng két nbi nhu vay. Dbi véi
don vi cong tac quy mo nho, viéc két ndi ki thuat sb mang lai cho cac thanh vién nhiéu

co hoi hon tham gia va tuong tac véi nhau va véi don vi.

Déi v6i to chire ¢6 quy mo 10n, nha quan 1i khong thé cung cép céac cach thirc don gian
hoac thuong xuyén dé cac thanh vién gap g0 hoac tiép xuc truc tiép vo1 ho, viéc su
dung céc cong cu k¥ thuit s6 cang tré nén cd ¥ nghia va 1a cach hiéu qua dé mang lai
cho cac thanh vién cam giac gan giii v6i don vi.

Mot phan quan trong dé phat huy tinh dan chi ciia cac thanh vién to chuc 13 ho ¢6 co
hoi duoc lién lac thudng xuyén véi cac bd phan hanh chinh, nghiép vu dé co thé hoi va

nhan dugc tu van v€ nghi¢p vu cling nhu vé quyén va trach nhiém cua ho.

Céac cong cu k¥ thuat sd ciing c6 thé dugc st dung trong viéc bo phiéu truc tuyén va
tao diéu kién thuan loi cho viéc thao luan va ra nghi quyét cua tap thé thanh vién ddi

v61 nhitng nd1 dung ma moi ngudi déu co trach nhiém.

Cho du d6 1a tuong tac véi gitta to chuc va ddi twong phuc vy, tuong tac giira cac

thanh vién hay diéu hanh hoat dong hang ngay, cac cong cu k¥ thuat sé déu dong mot

vai trd quan trong, va ngay cang trd nén ¢ y nghia trong twong lai ctia cac to chc.

2.4.4 Thuc hanh

e Luya chon mot cong cu k¥ thuat sb trong bdi canh hop tac dé lap ké hoach va chia
s¢ cac nhiém vu va trach nhi€ém trong mot nhom ban be, trong gia dinh hodac mot
cau lac bo thé thao hodc trong cong vi¢c cu thé. Vi du: lich 1am viéc ky thuat $0,
1ap ké hoach cho cac chuyén di va hoat dong giai tri.
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e [Luya chon va sir dung cong cu ky thuat ) (vi du mang xa hoi hay tro chuyén truc
tuyén) dé xac 1ap hodc cai thién cac quy trinh hop tac, vi du nhu chia sé tu li¢u, so
do, bang biéu,.

e St dung cac cong cu va cong nghé k¥ thuat sb trong bdi canh 1am viée tir xa dé tao
¥ tudng va cing sang tao ndi dung k§y thuat s6 (chiang han, str dung cong nghé dam
mAy trong luu trit) hay 14y ¥ kién tap thé (qua coéng cu poll).

e Panh gia nhitng wu diém va nhuoc diém cia cac ing dung k¥ thuat s6 dé xac dinh
cach thirc hop tac hiéu qua (vi du: viée str dung khéng gian truc tuyén dé dong sang
tao, cac cong cu quan ly du an dugc chia sé).

Thong qua hoat dong thuc hanh, ngudi hoc hinh thanh va cing cb thai d6 cong tac

trong cong viéc trong moi trudng ki thuat sb.

e Hanh dong theo nhitng cach dang tin cdy dé dat duoc muc tiéu ctia nhom khi tham
gia vao viéc dong xay dung ngudn lyc hoic kién thuc.
e Céc thanh vién dugc khuyén khich bay to ¥ kién ctia minh mét cach xay dyng khi
cong tac trong moi truong k¥ thuat sd.
e (6 khuynh huéng sir dung cac cong cu k¥ thuat so thich hop dé thuc day sy cong
tac gitra cac thanh vién trong nhom.
2.5 NGHI THUC UNG XU TREN MOI TRUONG MANG
2.5.1 Kién thirc
Ciing gibng nhu tuong tac truc tiép, trong tac trong moi truong ki thuat sd cling can
dam bao nhitng nghi thirc chung, phit hop vdi vin hoa cia cong dong. Ngoai ra, ngudi
diing ciing can nhan thirc duoc nhimg quy udc chung trong cong dong cong dan ki
thuat s dé dam bao truyén dat dang thong diép, tranh hiéu nham trong giao tiép.

Vi du:

e Khi tham gia tranh luan trén mot dién dan danh cho nhitng ngudi dam mé xe dap,
khi viét mot binh luan, ban can can than dé khéng str dung cac tir ngit xac pham
cac thanh vién khéc cua dién dan.

e Gido vién di tao mot dién dan thao luan cho 16p hoc trén nén tang truc tuyén cua
truong. Trude khi twong tic va viét nhitng dong goép ctia minh, ban can doc k¥ cac
quy tac ung X tryc tuyén ma gido vién da dua ra.

e Trong cudc hop video véi 16p hoc cua, mdi thanh vién déu phai ton trong cac quy
tdc va nghi thic sit dung chirc ning cua hé thdng. Chang han, thuong xuyén bat
camera va tit micro trong sudt cudc hop trir khi minh c6 ¥ kién.

Ban ciing cin nhan thirc duoc ¥ nghia cua céc thong diép khong 16i (vi du: mit cuoi,

biéu twong cam xtic) duoc sir dung trong méi truong k¥ thuat sé (vi du: mang xa hoi,

nhan tin nhanh) va biét rang viéc sir dung chung c6 thé khac biét vé mit van héa giira
cac qubc gia va cong dong.
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Tén trong quy tic duoc mong doi vé hanh vi ctia c4 nhan ¢ noi céng cong khi sir dung
cong nghé ky thuat sé (vi du: sir dung tai nghe am thanh thay vi loa ngoai khi thuc
hién cudc goi & noi cong cong hodc nghe nhac).

Cac hanh vi khong phu hop trong méi trudng k¥ thuat sé (vi du nhu say ruou, than
mat qua mirc va cac hanh vi khiéu dam khac) c6 thé gy ton hai dén cac khia canh x4
hoi va ca nhan cua cudc séng vé lau dai.

Viéc diéu chinh hanh vi cia mot nguoi trong moi truong k¥ thuat sd phu thudc vao
moi quan hé ciia ngudi d6 voi nhitng nguoi tham gia khac (vi du: ban be, dong nghiép,
ngudi quan 1y) va muc dich ma giao tiép dién ra (vi du: hudng dan, thong bao, thuyét
phuc, ra 1€nh, gidi tri, hoi han , xa hoi hoa).

Ban can biét minh dang giao tiép v6i nhitng ai. Viéc nhan thire duoc co hoi tiép can
khi giao tiép trong méi truong k thuat sé s& gitp cho giao tiép mang tinh hoa nhap va
dé tiép can ddi voi cac thanh vién khac (vi du: nguoi khuyét tat, ngudi 16n tudi, nguoi
kém van hda, ngudi ndi ngdn ngtr khac).

Dé diéu chinh cac chién lugc truyén thong cho phu hop véi dbi teong cu thé va nhan
thirc dugc sy da dang vé van héa va thé hé trong moi truong k¥ thuat $6.

2.5.2 Thuc hanh

e Biét cach nhan ra céc tin nhan hodc hoat dong xtic pham truc tuyén, tAn cong mat
s6 c4 nhan hodc nhom ca nhan nhat dinh (vi du: quan diém cuc doan).

e Chan tin nhan hodc chin ngudi gui cac tin nhan hodc email 1am phién, ngoai ¥
mudn ctia minh.

e Lam chu cam xtc cua khi tro chuyén vdi nguoi khac trén internet, tranh sir dung
ngdn ngir, 101 n61 xuc pham cé nhan.
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e (6 thé quan 1y cac tuong tac va hoi thoai trong bdi canh van hoa, xi hoi, quan diém
khac nhau (vi du: thanh vién thudc nhirng ving mién khac nhau).

Théng qua hoat dong thuc hanh, ngudi dung xac dinh va chia sé nhiing quy tic trong

cong dong k¥ thuat s6

e Giai thich cac quy tic trong chia sé thong tin cia mdi nhém ma minh tham gia giao
tiép trén khong gian mang (vi du: giai thich cac quy tic tng xir dé tao, chia sé hodc
dang ndi dung).

e (6 xu huéng 4p dung quan diém dong cam trong giao tiép (vi du: phan tGng véi
cam xuc va trai nghiém cia nguoi khac, thuong lwong nhimng bat dong dé xay dung
va duy tri cac mbi quan hé cong bang va ton trong).

e Co6i md va tén trong quan diém cua cac thanh vién, ké ca nhitng khac biét vé vin
héa, xuit than, niém tin, gia tri, quan diém hodc hoan canh c4 nhan. Cdi mé véi
nguoi khac ngay ca khi quan diém ciia ho khac véi quan diém cta minh.

2.6 QUAN LY DANH TiNH SO.
2.6.1 Kién thirc

Trong mot t6 chtrc, mdi thanh vién duoc nhan ra duy nhét nho nhitng dir liéu dac thu,

dugc goi 1a danh tinh ki thuat sb. Trén quy md qudc gia, danh tinh ki thuat sé hay danh

tinh dién tur (eID) 1a tap hop cac thong tin dién tr phuc vu viéc xac dinh duy nhat mot
¢4 nhan, t6 chuc.

Danh tinh k¥ thuat s6 dé cap dén (1) phuong phép xac thuc ngudi dung trén mot trang
web hoac mot dich vu truc tuyén va cling 1a (2) mot tap hop dir li¢u nhan dang nguoi
dung bang cach truy tim cac hoat dong k¥ thuat s6, hanh dong va dong gop cua ho trén
Internet hodc thiét bi k¥ thuat ) (vi du: céc trang da xem, lich sir mua hang), dir licu
cd nhan (vi du: tén, tén nguoi dung, dir li¢u hd so nhu tudi, gi61 tinh, s¢ thich) va dir
liéu ngtr canh (vi du: vi tri dia 1y).

Céc hé théng Al thu thap va xtr Iy nhiéu loai dit liéu nguoi dung (vi du: dit lidu ca
nhan, dir liéu hanh vi va dir liéu ngit canh) dé tao hd so ngudi dung, sau d6 dugc sir
dung dé dy doan hanh vi tiép theo cua ho, nhitng gi ho co thé mudn xem hodc lam tiép
theo (vi du: quang céo, khuyén nghi, dich vu).

O hau hét cac nude trén thé gidi, co quan quan li cd quyén yéu cau quan trj vién cia
trang web hodc cong cu tim kiém truy cap vao dit liéu ca nhan duoc luu giit vé ngudi
ding (quyén truy cap), cap nhat hodc sira chita chung (quyén sira d6i) hoic x6a ching
(quyén loai bo, con dugc goi 13 Quyén Puoc Quén).

C6 nhitng cach dé han ché va quan 1y viéc theo doi cac hoat dong ctia mot ngudi trén
internet, chiang han nhu cac tinh ning phan mém (vi du: x6a cookie) va cac cong cu
nang cao quyén riéng tuw va cac tinh ning san pham / dich vu (vi du: chap thuan tiy
chinh cho cookie, chon khong tham gia quang cao dugc ca nhan hoa).
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2.6.2 Thuc hanh

e Tao va quan Iy hd so trong moi truong k¥ thuat s6 cho cac muc dich ca nhan (vi
du: tham gia cong dich vu cong qudc gia, thuong mai dién tr, st dung mang xa
hoi) va cac muc dich nghé nghiép (vi du: tao hd so trén nén tang viéc lam truc
tuyén).

e Thyc hanh xdy dung danh tinh truc tuyén tich cuc (vi du: dong gop théng tin chinh
xac cho céc tir dién mé, thuc hién cac hanh vi lanh manh, an toan va cé dao dirc
trén khong gian mang).

e Tim kiém tén c4 nhan, kiém tra du chan k¥ thudt s6 ctia mot ngudi trong moi
truong truc tuyén (vi du: dé phat hién bat ky bai dang hodc hinh anh c6 kha ning
gay ric roi nao, dé thuc hién cac quyén hop phap nhimg ngudi khéc).

e Xac minh va sira d6i mét s loai siéu dir liéu (vi du: vi tri, thoi gian) duoc dua vao
anh duoc chia sé dé bao vé quyén riéng tu.

e Stra d6i cAu hinh ngudi dung (vi du: trong ing dung, phan mém, nén tang k¥ thuat
s6) dé kich hoat, ngan chin hodc kiém duyét theo ddi, thu thap hodc phan tich dix
liéu ciia hé théng Al (vi du: khong cho phép dién thoai di dong theo ddi vi tri cua
minh).

Thong qua hoat dong thyc hanh, ngudi dung cé thé xac dinh, quan li dugc danh tinh )

cia minh va xay dung danh tinh s tich cyc trén khong gian mang bang cach chia sé

nhirng quy tic trong cong dong k thuat sé .

e Can nhéc giit loi ich (vi du: quy trinh xac thyc nhanh, tiy chon ciia ngudi ding) va
rui ro (vi du: bi danh C'Zip danh tinh, dir liéu c4 nhan bi bén tht ba khai thac) khi
quan ly mét hodc nhiéu danh tinh k¥ thuat sb trén cac hé théng, ung dung va dich
vu k¥ thuat s6.

e Kiém tra, cAn nhic va cho phép cookie trang web dugc cai dit vao thiét bi caa
minh (vi du: chi chdp nhan cookie k¥ thuat) khi trang web cung cdp cho nguoi
dung tuy chon nay.

e (0 y thuc gilt bi mat thong tin cd nhan ctia minh va ctia nguoi khac (vi du: ky nghi
hodc anh sinh nhat; binh luan vé ton giao hodc chinh tri).

e Xic dinh duogc ca tac dong tich cuc va ti€u cuc cua viéc st dung tat ca dit liéu (thu
thap, ma hoa va xur 1y), nhung dac bi¢t 1a dir li€u ca nhan, béng cac cong ngh¢ ky
thuét s6 do AI diéu khién nhu ung dung va dich vu truc tuyén.

2.7 SUDUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Tra cttu thd tuc hanh Chon co quan thuc hién  Dang ky, ddng nhdp tai  Nép hd sg, tra cdu, theo
chinh, dich vu céng khoan céng dan, doanh dai tinh trang hé sg
nghiép

2.7.1 Tra ctru thi tuc hanh chinh, dich vu cong
Nguoi dan, doanh nghiép c6 3 cach dé tiép can thu tuc hanh chinh, dich vu cong, do la:
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e Tim kiém theo tir khoa & trang chu, trang cong dan, trang doanh nghiép
e Chon thu tuc hanh chinh tir sy kién ctuia cong dan, doanh nghiép
e Chon tir danh sach dich vu cong truc tuyén
2.7.2 Chon co quan thue hién
Cén ctr vao “Co quan thuc hién” trong thong tin thu tuc hanh chinh, nguoi dan, doanh
nghiép chon co quan thyc hién twong ing cua thu tuc can thyc hién.

2.7.3 Pang ky va dang nhap

Buwdc 1: Pang nhap trang chii Cong thong tin dich vu cong qudc gia theo duong link
http://dichvucong.gov.vn/ va chon Pang ky.

*€6NG DICH VU CcONG QU6C GIA Pang ky Ping nhap

Két néi, cung cp théng tin va dich vu céng moi lic, moi noi

A

Gidi thiéu Théng tin vadich vu  Thanh todn truc tuyén  Phan &nh kién nghi  Thu tuc hanh chinh ~ Hb trg

'\lhép ti khod tim kiém Tim kiém néng cao Q

Két qua danh gid Bd chi s6 phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép cla
bé, nganh, dia phudng

Hb trg déi tudng gdp khé khan do

Pichivy cbag trjc tiyén dai dich COVID-19

< khoan trén Céng Dich vu céng quéc gia huéng trg cap that nghiép” trén Céng... trén Céng Dich vu céng quéc gia

Hudng dan khic phuc 16i khi dang ky tai Cung cap dich vu céng "Giai quyét No&p Lé phi trudc ba va thué ca nhan i 3 3 & |g

Ngay 29/07/2022 Nagay 22/04/2022 Ngay 09/12/2021

Budéc 2: Chon phuong thirc dang ky

e Chon ca nhan , doanh nghiép hodc co quan nha nudec.

D6i v6i cong dan c6 thé diang ky xac minh tai khoan qua 01 trong 05 hinh thirc:
e St dung mi s6 BHXH.

e Sur dung sb thué bao (di dang ky bang CMND/CCCD v&i nha mang).

e Su dung dich vu ctia buu dién VN.

e St dung USB ky sb.

e S dung sim ky s6.

No6i dung duéi diy hudng dan phuong thic diang ky Cong dan, vdi cach xac minh
béng s6 thué bao di dong (xac minh bé‘mg ma BHXH duogc thyc hién tuong tu).
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Pang ky
Déng W Thué bao di dong

Vui long chon phudng thic dang ky (Chi danh cho céng dan)

(®) Céng dan () Doanh nghiép

o Tén dang nhap (56 CMT/CCCD) *
() Co quan nha nudc

001023456789

Xdc minh mic d9 trung binh (IAL2)
Ho tén *

Nguyén Van A

Ngay sinh *
Thué bao Bao hiém 01/06/1990
di déng xa hoi
S6 dién thoai *
0912345678
VIETNAM POST Email
Buu dién nguyenvanxyz@agmail.com
Viét Nam
* Tai khodn cung cap t "Buu dién Viét Nam" Nhdp ma xac thuc *
khdng danh cho CBCCVC ca quan nha nudc cepchI c E pu { Z 5]

Xdc minh mifc d6 cao (IAL3)

Biang cach nhap vao Ding ky, ban déng v
vdi Diéu khoan, Chinh séch chia sé théng
tin cha ching téi.

o

USBkyss  SIMkysd VNPT SmartCA Ding ky

Budc 3: Nhap cac thong tin hién trén bang va chon Pang ky.
Luwu ¥: Nhitng truong danh du * 1a bat budc nhap.
Buwdc 4: Nhap ma OTP duoc gui vé dién thoai.

Buwéc 5: Nhap mat khau va nhan thong bao dang ky thanh cong.



«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA ) Ten nguvi sir dung

Két néi, cung cép théng tin va dich vu céng moi ldc, moi noi

)| Gidithiéu Théngtinvadichvu Thanhtodn truc tuyén Phan énh kién nghi  Tha tuc hanh chinh  Hb trg

|Nhép tif khod tim kiém Tim kiém nang cao Q

Két qua danh gid Bd chi s6 phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép clia
b, nganh, dia phucng

Hb trg d6i tudng gap khé khan do
dai dich COVID-19

Dich vu céng truc tuyén

Hudng dan khac phuc 16i khi dang ky tai Cung cap dich vu céng "Giai quyét Nép Lé phi trudc ba va thué cd nhan ) A A(‘"
< khoan trén Céng Dich vu céng quéc gia hudng trg cap that nghiép" trén Céng... trén Céng Dich vu céng quéc gia A >v gl ”
Ngay 29/07/2022 Naay 22/04/2022 Ngay 09/12/2021 ’ A J‘
. :

2.7.4 Nop hd so, tra ciru, theo déi tinh trang ho so
Sau khi ngudi dan, doanh nghiép dang nhap thanh céng, Cong Dich vu cong Qudc gia
s& diéu hudéng vé Cong cua Bo/Nganh/Pia phuong noi ma ngudi dan, doanh nghiép
dang ky thuc hién thi tuc dé nop hd so.

Nguoi dan, doanh nghiép tra ctru tinh trang hd so theo ma s hd so duoc cip trén Cong
Dich vu cong Qudc gia, dé theo ddi chi tiét tién trinh xir 1y, quan 1y dir liéu dau vao,
dau ra ctia ho so thi nguoi dan thue hién ding nhap dé xem chi tiét.

2.7.5 Tra citu quyét dinh sir phat

Nguoi dung chon chirc nang [Thanh todn trwc tuyén] trén giao dién Cong Dich
vu cong qudc gia (dia chi https:/dichvucong.gov.vn/); sau d6 chon [Tra ciru/thanh
todn vi pham giao thong], hé thong hién thi giao dién tra ctru quyét dinh xir phat nhur
Sau:
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«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA Pangky || Bang nhap

Két néi, cung cap théng tin va dich vu cdng moi Idc, moi noi

A  Gidithieu Théng tin va dich vu FRIGERGECEREGI TS Phan dnh kién nghi  Thi tuc hanh chinh H6 trg

NGp thué doanh nghiép N6p thué cd nhéan/Trude ba Tra ciu/Thanh todn vi pham giao théng

Trang chii > Thanh todn tryc tuyén —~ Tra cliu/Thanh todn vi pham giao théng

Tra clfu quyét dinh xtf phat

Tra cuu nang cao

Sé bién ban * Ho tén ngudi vi pham *
Nhép s6 bién ban Nhap tén ngudi vi pham

Bon vi lp bién ban x{ phat

Tinh/Thanh phé * Bon vi l4p bién ban xd phat * Ngay vi pham *

— Chgn Tinh/ Thanh phé — - ‘ - Chon thai gian

Ma bao méat *

Nhip ma bdo méit li10e f \,' %}
T

Nguoi dung nhap céac thong tin trén bién ban xir phat, gdm céac thong tin bat budc sau:
e S4 bién ban;
e Ho tén nguoi vi pham;
e Don vi 1ap bién ban x1r phat: Tinh/thanh phé, don vi CSGT;
e Ngay vi pham;
e Ma bao mat.
Sau khi c@p nhat cac thong tin néu trén, thuc hién [Tra ciru] quyét dinh xt phat:
Tra cltu quyét dinh x( phat
Tra cliu ndng cao

Sé bién ban * Ho t&n ngudi vi pham *

[ 174 ] I nguyén thi thu ]

Ban vi l&p bién ban xi phat

Tinh/Thanh phé * Bon vilép bién ban x phat * Ngay vi pham *

| B6i CSGT s6 8/Phong CSGT Céng an TP... ~

‘ Thanh phé Ha Néi .

|09f03!2020

M3 bdo mét *

[;pm ]Ibev =

e

Mot sb truong hop c6 thé xay ra nhu sau:

e Truong hop 1: Néu co quan cong an chua ra quyét dinh xir phat, hé théng s& hién
thi théng bao: “Chua c6 quyét dinh xtr phat”;

e Truong hop 2: Néu quyét dinh xtr phat d3 duoc thanh toan, hé thong s& hién thi
thong bao: “Quyét dinh xir phat da duoc thanh toan”
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e Truong hop 3: Néu di co quyét dinh xir phat va chua duoc thanh toan, hé thong
s& hién thi thong tin chi tiét gdm:
— S quyét dinh
— Ngay ra quyét dinh
— Hanh vi vi pham
—  Sé tién phat

Hién thij tat ca 1 két qua

S8 quyét dinh G33.01.23.008-200309-98067 Nagay ra quyét 09/03/2020
dinh
Hanh vi vi pham Vao héi 16 gi 16 phut, ngay 09/03/2020 tai 57 -
HTK, Béng Ba, Ha Néi Xe may mang BKS:1 d3 Sé tien phat 150.000 VND
vi pham hanh vi: Biéu khién xe khéng cé gudng
chigu hau bén trai ngudi diéu khién quy dinh tai
diém a Khoan 1 Biéu 17 clia Nghi dinh sé
100/2019/NB-CP ngay 30/12/2019 cla Chinh
Phi quy dinh x( phat vi pham hanh chinh trong
[inh vuc giao théng dutng b va dudng sat.

Thanh todn & nhan két qua tai cd quan x{ phat | Thanh todn & nhan két qua tai nha

Khi nguoi dung da tra ctru duoc quyét dinh xtr phat c6 thé thuc hién mot trong hai
cach sau: thanh toan va nhan két qua tai co quan xu phat hodc thanh toan va nhan két
qua tai nha qua dich vu buu chinh céng ich. Cu thé nhu sau:

2.7.6 Thanh toan va nhén két qua tai co quan xir phat

Ngudi dan chon [Thanh todn va nhin két qud tai co quan xir phat], khi d6 hé
thong yéu cau ngudi dan nhap thong tin ngudi ndp tién nhur sau:
Thong tin ngudi thanh toan

Ho tén ngudi ndp tién * CMND/CCCD *

Nhap ho tén ngudi ndp tién Nhap CMND/CCCD

Tinh/ Thanh phé * Quéan/Huyén *

‘ _- Chon Tinh/ Thanh phé -- ‘

Phutng/X3 * S6 nha/Budng/Xém *

‘ Nhap dia chi

T

Thong tin ngudi ndp tién gom cac thong tin bat budc nhu sau:
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Ho tén nguoi ndp tién;

Chtng minh nhan dan hodc cin cudc cong dan ngudi ndp tién;

Dia chi ngudi ndp tién gom:

— Tinh/thanh phd;

— Quan/huyén;

— Phuong/xa;

— S nha/Pudng/Xém.
Sau khi nhap ddy du cac thong tin, ngudi dung bam chon [Thanh toan], hé théng
chuyén sang giao dién ctia Nén tang thanh toan ciia Cong Dich vu cong quéc gia
(Payment Platform) dé lya chon ngin hang hodc trung gian thanh toan nhu sau:

PAYMENT
p PLATFORM

B Chon ngan hang [E] Thong tin don hang

e e Céc ngan hang khic Ban h?ng
\/ietcombank v'et'nB_unk_ m qua B VNPTROY Phat vi pham ATGT - So QD:
B G33.01.23.008-200309-
98067
Nh& cung cap

Céng DVCQG (Portal)

Chon vi dién ti
Phi giao dich

0 WVND

MO

WP VNPTPay

Gia tri thanh toan:

150.000 VND

THANH TOAN

Truong hop nguoi dan khong co tai khoan cic ngan hang da c6 két ndi nhu
Vietcombamk, Vietinbank c6 thé Iya chon thanh toan qua cic Trung gian thanh toan
nhu VNPTPay.

Nguoi ding thuc hién chon ngan hang ma minh c6 tai khoan, sau d6 bam nut [Thanh
toan]
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B Chon ngén hang

n
V’Ie‘tlnBﬂl‘lk- m Céc ngan hang khic

Vietcombank o qua Y VNPT Poy
Emt\nq:mu i T (] v & once
i - BWAGRIBANK
4B weronnw || ¥ VPBank
o - o) Y TPB
Viet k= = ank
ewsank™ | BIDVE | =
© =
DONGA = «
B?.nl? I ol s s HISHE e
-
3 i — v S
-~
vis” [Vvrs ] e’ o)

s

Vietcombank

B8 seaBank

<>

TECHCOMBANK

HDBank
= GPBANK

AVIETABANK

[ Théng tin ddn hang

Badn hang

Phat vi pham ATGT - So QD:
(533.01.23.008-200309-
98067

Nha cung cap
Céng DVCQG (Portal)

Phi giao dich
0 VND

Gid tri thanh toén:

150.000 VND

THANH TOAN

Hé thong hién thi man hinh dé nhap thong tin thé ngan hang nhu sau:

Thé ndi dia

MSHB
Hinh thic Thé ngan hang
Sothe S6 thé
Quay lai

W VNPTPay
Théng tin don hang
Gia tri thanh toan (O 10|
150.000 d M
3 [
Don hang Phat vi pham ATGT - So QD:

(G33.01.23.008-200309-98067
DVCQG_PORTAL

Nha cung cap

Phi giao dich od

Nguoi ding nhép thong tin thé ngan hang va bidm nut thanh toan, hé théng chuyén
sang man hinh dé nguoi dan nhap tai khoan ciia Ngan hang di lua chon.
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SHB Céng thanh toan truc tuyé

o

— TRAI NGH'EM R Quan ly giao dich DICH Viy NGAN HANG DIEN TU CA NHAN

VAN NIEM VU thanh ton

Tan huéng nhiéu vu dai
phi, 1ai suat. .
Mat khau
Hang ngan qua tang
trao tay

DANG NHAP

Queén mat khdu dang nhap?
1! Khdach hang thanh toan
QR gidm |én tdi

B 50.000

Nguoi dung dang nhap theo yéu ciu ciia Ngan hang, khi d6 hé thdng hién thi man hinh
dé ngudi dung xac nhan thanh toan nhu sau:

- Ja ).
SHB LI C8ng thanh toan truc tuyén
S HONG GIOTHAN . 2=
- KHO
— T THANH TOAN TRUC TUYEN

THONG TIN HOA BON
vA

MA DON HANG 200312454858

pOITAC VNPT

NGAY DAT HANG 12/03/2020

GIA TR DON HANG 150,000 VND

TAI KHOAN NGUON 101-TIEN GUI THANH TOAN - CA NHAN - 1009199092 (18,136,959 VND)

THANH TOAN

EHizs® JIVU.UUV giaotich

Nguoi dung xac nhéan viéc thanh todn, sau khi x4c nhan thanh toan thanh céng, nguoi
dan s& nhan duogc thong bao da thanh toan thanh cong nhu sau:
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ﬂCéNG DICH VU CONG QUOC GIA Pingky || Dangnhap

K&t néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi nai

n Gidi thieu Théngtinvadichvu Thanh todn truc tuyén  Phan énh kién nghi  Tha tuc hanh chinh ~ Hb trg

Thanh toan thanh céng

Vui 1dng luu bién lai @€ xuét trinh khi nhan gidy to tam gilf tai cd quan xU phat.

TRG VE TRANG CHU TAI BIEN LAI

Nguoi dung co thé tai bién lai vé may tinh hodc dién thoai dé xuit trinh khi nhan gidy
t& tam giit tai co quan xir phat (néu c6 yéu cau).

Co quan thu: BIEN LAl THU THUE, PHI, LE PHI MN&i dung theo Miu 03c
TONG CONG TY TRUYEN THONG VA THU PHAT VI PHAM HANH CHINH ND11/2020/NB-CP
VNFT - Modla ) ’ s4: - 0000059
Ma s thué: 0106873188 s seri:
IBia chi: 57A Huynh Thic Khang, Phuwdéng sé biar; lai:
lLing Ha, Quén Péng Ba, Ha Néi ’
Thu phat W N6i dung ndp phat: Phat vi pham giao thang
Thu phi, 1 phi r Tén loai phi l& phi
Thu thué I
Nguéd ndp: NGUYEN THI THANH MSTICCCD/HC: 12345678
Dia chi: 5601, ngé 2
QuénHuyén: Huyén Chuong Mi Tinh/TP: Thanh phd Ha Nai
Theo quyét dinh/Théng bao sé: G33.01.23.008-200309-88067
Ngay: Cia: i CSGT sb 8/Phang CSGT Cong
an TP Ha Nai
Bon vi nhén tién:
STT i dung céc khodn nip NS/ima dinh danh hé so (I0) Sdtién (VND)

1 |Phat vi pham ATGT - So QD: G33.01.23.008-200309-98067/ 150.000
Téng céng: 150.000
Téng =6 tién ghi bing chir:  Mat trdm ndm muoi nghin dbng
Hinh thirc thanh toan:  Thanh toan truc tuyén

Ngay 12 thang 03 nam 2020
Ngwérd thu tién
Ky, ghi 6 hg, tén

Sigmgture Valid
W: TONG CONG TY TRUYEN THONG
y ngdy: 120032020
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Thanh toan truc tuyén va nhin két qua tai nha

Nguoi dung chon [Thanh todn va nhén két qua tai nhaj, khi d6 hé théng yéu cau
ngudi dung ding nhép tai khoan Cong Dich vu cong quc gia nhu sau:

"Cé’ng Dich vu céng qudc gia

K&t ndi, cung cdp thong tin va dich vu cong moi ltic, moi noi

Pang nhap

Chon loai tai khoan ban muén

Céng dich vu cd

VIETNAM POST

Nguoi dingchon tai khoan cap boi Cong Dich vu cong qubc gia, hé théng hién thi
man hinh dé ngudi ding nhép tai khoan nhu sau:

46



*CﬁNG DICH VU CONG QUOC GIA

K&t ndi, cung cdp thing tin va dich vu céng moi lde, moi noi

Pang nhap

CMT/CCCD Usb ky s6 Sim ky s6

Tén dang nhap

Nhip CMT/CCCD

Mat khéu

Nhap mét khiu

Mhap ma xac thuc
Ma xac thuc u }?}3 q 0 a.H

Quén mat khau?

Bang nhap

Chua co tai khodn? Dang ky

7~
R

Nguoi dung thyc hién dang nhap, sau khi ding nhap thanh cong, hé thong s& kiém
tra thong tin cta tai khoan cong Dich vu cong qudc gia va thong tin ngudi vi pham, khi
do s€ xay ra 2 trudong hop:

e Truong hop 1: Thong tin tai khoan cong DVCQG va thong tin ngudi vi pham
khong khép nhau hodc khi 1ap bién ban xr phat, nguoi vi pham khong cung cip
CMND/CCCD nén khéng c6 thong tin CMND/CCCD dé déi chiéu thong tin khi dé
hé théng hién thi thong bao nhu sau:
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«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi Idic, moi noi

. Gidithiéu Théngtinvadichvu Thanh toédn truc tuyén  Phan anh kién nghi  Thd tuc hanlfy ¢

tuyén va nhan két qua tai co

. quan xi phat

Nhép tir khod tim kiém Tim kiém nang cao Q

Téng hop tinh hinh déng bo trang théi Téng hdp tinh hinh két néi, tich hop vdi Théng bao hoat déng khuyén mai trén
hé sd thi tuc hanh chinh 1én Céng Dic... Cang Dich vu céng Quéc gia ctia BS,... Cadng Dich vu céng quéc gia

Ngay 11/03/2020 Ngay 11/03/2020 Nagay 13/02/2020
CONG DAN DOANH NGHIEP

@@ Céconnho Khdi su kinh doanh

T Hoc tap I Lao déng va bio hidm xa héi

@ Viéc lam @ Tai chinh doanh nghiép

e Truong hop 2: thong tin nguoi vi pham va thong tin tai khoan cong DVCQG khép
nhau, khi d6 hé thong cho phép ngudi dan thanh toan truc tuyén va nhan két qua tai
nha dé bao dam ngudi ndp phat 13 ngudi vi pham (chu tai khoan trén Cong Dich vu
cong qubc gia).

QO

e
Nguyén Thi Thu

@. Tién ich

Danh muc tién ich

0 0 Nép phat giao théng Danh sach quyét dinh xif phat
Hé so Hé so & Thué v o 7
@3 hoan thanh  dang xir Iy Théng tin vi pham giao
() Dién luc théng
Théng tin tai khoan > G Gidoduc S8 quyét dinh

=1 Sic khé G33.01.23.008-200309-

Théng tin dinh danh [ s knée ° 81924

Théng tin md réng Bao hiém x3 hoi Tén ngudi vi pham

s & : NGUYEN THI THU
a . o Thém quyét dinh xif phat U
[0 Quénlydichvucéng > () Nop phatgiao théng qv .

R s i ! L&i vi pham
i N Théng tin vi pham Them quyEt dinh xuf phat giao VA0 héi 16 gid ... Xem thém
Dich vu céng cla toi théng cha ban
Lich st giao dich S tien phat
2] Tailiéu 150.000 VND
Nhan két qua tai nha qua q;:
T2 Tiénich

Thanh toan W Xoa

[ Lién két tai khoan
Hé thong s& diéu hudng vao trang tién ich va luu lai thong tin trong [Thong tin ca
nhan] -> [Tién ich] -> [Njp phat giao théng] -> [Théng tin vi pham]

Tai trang [Théng tin vi pham] nguoi dung c6 thé tra cru cac quyét dinh xir phat va
tinh trang thanh todn (chua thanh toan hodc da thanh toan).

Hé théng lya chon [Nhdn két qud tai nha qua VNPost], ngudi dan bam nat [Thanh
to4n], hé thong hién thi man hinh thong tin nhan két qua tai nha nhu sau:
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Théng tin nhan két qua tai nha

VIETHAM FOST

Théng tin ca nhan:

Ho tén: Mguyén Thi Thu So dién thoai: 0942077843
S0 Qb xiphat G33.01.23.008-200309-81924 CMND/CCCD: 151804051
Bia chi nhan:
Tinh/Thanh pha *: Quén/Huyén *:
Thanh phd Ha N *| | Quan B3ng Pa .

Bia chi chi tiét *:

57, Huynh Thic Khang

Hinh thic chuyén trd:  Théng thudng

Théi gian chuyén phat  Nbi tinh: 2 ngay, Lién tinh: 5 ngay ké tif ngay buu dién nhan dudc gidy té tam gill.

(Ngay nhan gidy td tam gilf Ia ngay |am viéc tiép theo lién k& ngay ngudi vi pham nép tién
phat truc tuyén)
Gia cudc: ¥em chi tiét
‘ Hy ‘ Ti€p tuc thanh toan

Céc thong tin c4 nhan dugc 14y tir thong tin tai khoan;
e Thong tin dia chi mac dinh 1a thong tin ngudi dung da khai bao trong Tai khoan.
Ngudi ding c6 thé thay ddi dia chi nhan theo nhu cau ctia minh.

Nguoi dan bam [Tiép tuc thanh todn], hé théng chuyén sang giao dién ciia Nén tang
thanh toan cia Cong Dich vu cong qubc gia dé lya chon ngan hang, trung gian thanh
toan nhu sau:

PAYMENT
p PLATFORM

B Chon ngén hang [2] Thong tin ddn hang

e e Céac ngén hang khdc Ban h?ng
Vietcombanlk VietinBank hun aua WBVNPTFoy Phat vi pham ATGT - So QD:
— (33.01.23.008-200309-
98067

Nha cung cap

Céng DVCQG (Portal)
8 Chon vi dién tir

Phi giao dich

0 VND
WP VNPTPay @

Gia tri thanh toan:

150.000 VND

THANH TOAN
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Céc budc tiép theo thuc hién tuwong ti tai Muc 2).

Trong trudng hop thanh toan va nhan két qua tai nha nguoi dan c6 thé quan 1y duoc
cac lich sir giao dich thanh toan bang cach ding nhép, chon [Théng tin c4 nhan],
chon tiép menu [Tién ich] -> [Ngp phat giao théng] -> [Lich st giao dich] nhu sau:
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MODULE 03: TAO LAP NQI DUNG SO

Muc tiéu:

Tao 1ap va chinh stra ndi dung s6 v&i nhiéu loai dinh dang khéac nhau dé thé hién
n6i dung thong qua cong nghé sb
Thay d6i, tinh chinh, cai thién va tich hop thong tin va ndi dung vao san pham noi
dung s6 ¢6 sin, thong tin ngudn gbc lién quan cia ndi dung sd
Hiéu biét lam thé nao dé gin ban quyén va gidy phép vao dit lidu va ndi dung sb
Hiéu biét vé nguyén tac hoat dong cua chuong trinh may tinh, trinh tu thuc hién
céc 1énh dé hé théng may tinh giai quyét mot van dé hay thuc hién mot nhi€ém vu
theo yéu cau

3.1. PHAT TRIEN NOI DUNG SO

3.1.1 Yéu cau Kién thirc, ky ning va thai do
Kién thirc:
Biét noi dung k¥ thuat s6 ton tai & dang k¥ thuat s6 va co nhiéu loai nodi dung k¥
thuat sd khac nhau (vi du: am thanh, hinh anh, van ban, video, ing dung) dugc luu
trr & cac dinh dang tép k¥ thuat s6 khac nhau.
Biét réng hé théng Al ¢6 thé duoc st dung dé tu dong tao nd1 dung ky thuat $6 (vi
du: van ban, tin tuc, bai luan, tweet, &m nhac, hinh anh) st dung ndi1 dung k¥ thuat
s6 hién c¢6 lam ngudn cua nd. Noi dung nhu vdy co thé khé phan biét voi nhitng
sang tao cua con nguoi. (Al)
Nhan thirc duoc rang “kha niang tiép can k§ thuat s6” c6 nghia 1a dam bao rang tat
cad moi nguoi, ké ca nguoi khuyét tat, déu co thé su dung va diéu huong trén
internet. Kha ning truy cap k¥ thuat s6 bao gém cac trang web c6 thé truy cép, tép
k¥ thuat s6 va tai lidu, va cac ung dung dua trén web khac (vi du: cho ngan hang
truc tuyén, truy cdp cac dich vu cong va nhén tin va cac dich vu goi dién video).
(DA)
Nhan thtc rang thuc té a0 (VR) va thuc té ting cudng (AR) cho phép nhiing cach
méi dé kham pha mo phong mdi trudng va tuong tac trong thé gidi k¥ thuat s6 va
vat ly.

Ky nang:

C6 thé sir dung céc cong cu va ki thuat dé tao nodi dung k¥ thuat s c6 thé truy cap
dugc. Vi dy: thém van ban ALT vao hinh anh, bang va d6 thi (ALT 1a van ban thay
thé s& dugc hién thi khi hinh anh khong thé hién thi trén website); tao mot cau tric
tai lidu thich hop va dugc dan nhan tét; sir dung phong chit, mau sac, lién két co
thé truy cap)

Biét cach chon dinh dang thich hop cho noi dung k¥ thuét sé theo muc dich cua né.
Vi du: luu tai lidu ¢ dinh dang c6 thé chinh stra so v&i tai lidu khong thé stra doi
nhung c6 thé in d& dang)

Biét cach tao ndi dung k¥ thuat s dé hd trg ¥ tuong va quan diém cua riéng mot
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ngudi. Vi du: dé san xuat dir liéu biéu dién chang han nhu truc quan hoa twong tac
b@ing cach sir dung cac bg dir liéu co ban nhu dit li¢u mé cua chinh phu.

— Biét cach tao noi dung k¥ thuat s6 trén nén tang mo (vi du: tao va stra ddi van ban
trong mo1 truong wiki).

— Biét cach str dung Internet of Things (IoT) va cac thiét bi di dong dé tao ndi dung
k¥ thuat s6 (vi du: sir dung nhiing may anh va micrd dé tao anh hoic video).

Thai do:

— €6 xu hudng két hop nhiéu loai dir liéu va ndi dung k¥ thuat sé khac nhau dé thé
hién su that hodc ¥ kién tot hon dé ca nhan hoa va nang cao tinh chuyén nghiép.

— Tu duy mé dé kham phé cac con duong thay thé dé tim giai phap san xuat ndi dung
k¥ thuat sé.

— Phai tuan theo cac tiéu chuan va hudng dan chinh thirc dé kiém tra kha nang tiép
can cua mot trang web, cac t€p ky thuat s6, tai liéu, e-mail hodc cac ung dung dua
trén web khac ma mdt trang web da tao.

3.1.2. Noi dung so

No6i dung s6 1a bat ky ndi dung nao ton tai dudi dang dir liéu s6. Con duge goi
la phuong tién k¥ thuat s6, noi dung k¥ thuat s6 dugc luu tri trén bd luu trix ky thuat
s6 hodc tuong tu ¢ cac dinh dang cu thé. Céc dang ndi dung k¥ thuat s6 bao gém thong
tin dugc k¥ thuat sd phat, truyén truc tuyén hodc chia trong cac tép may tinh. Nhin &
goc d6 hep, nodi dung ky thudt sé bao gdm cac loai phuong tién phd bién, trong khi
cach tiép can rong hon coi bat ky loai thong tin k¥ thuat sd nao (vi du: du bao thoi tiét
dugc cap nhat k¥ thuat sd, ban d6 GPS, v.v.) 12 ndi dung k¥ thuat sé.

Noi dung k¥ thuat s6 di ting 1én khi ngay cang c6 nhiéu ho gia dinh truy cip
Internet. Quyén truy cap dugc mé rong da giup moi ngudi nhan tin tic va xem TV
tryc tuyén dé dang hon, thach thirc su pho bién ciia cac nén tang truyén thong. Tang
cudng truy cap Internet ciing dan dén viéc xuit ban hang loat ndi dung k¥ thuat sd
thong qua cac ca nhan dudi dang sach dién tu, bai dang trén blog va tham chi ca bai
dang trén Facebook™.

Vao dau cudc Cach mang K§ thuét s6, mdy tinh da tao diéu kién thuan loi cho
viéc kham ph4, truy xuat va tao ra thong tin méi trong moi linh vyc tri thirc ctia con
ngudi. Khi thong tin ngay cang trd nén dé tiép can hon, cudc Cach mang Ky thuat sb
cling tao diéu kién thuan loi cho viéc tao ra noi dung k¥ thuat s6%. Bt chép su phat
trién cta cong nghé ky thuat s6, da xay ra & dau do gitta nhing nam 1950 va 1970,
viéc phan phdi ndi dung k¥ thuat sé da khong bat dau cho dén cudi nhitng nim 1990
v6i su gia ting pho bién cua Internet”.

Trude day, noi dung k¥ thuat s6 cha yéu duge phan phdi thong qua may tinh va

! Mullan, Eileen (19 December 2011). "What is Digital Content?". EContent Magazine. Information Today
Inc.

2 Manning, Patrick. "Digital World History: An Agenda". University of Pittsburgh. Retrieved February

22, 2014.

? Allen-Robertson, James. "Timeline: The History of Digital Distribution”. Retrieved February 24, 2014.
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Internet, tuy nhién cac phuong thirc phan phdi dang thay d6i nhanh chong khi Cach

mang k¥ thuat s6 mang dén cac kénh moi, chang han nhu tng dung di dong va sach

dién tur. Nhitng cong nghé moi nay s€ tao ra thach thirc cho nhitng nguoi sdng tao ndi
dung, vi ho x4c dinh kénh tot nhat dé dua ndi dung dén nguoi tiéu dung cua ho.

Céc cong nghé méi da tao ra cac van d& méi vé s hiru tri tué. Nguoi ding c6
thé d& dang chia sé, sira d6i va phan phdi lai ndi dung ngoai tdm kiém soat ciia ngudi
sang tao. Trong khi cic cong nghé mai di 1am cho noi dung k¥ thuat s c¢6 san cho
lwong 16n khan gia, thi viéc quan 1y ban quyén va han ché sy di chuyén cta noi dung
s& tiép tuc 12 mot vAn dé ma cac nha sang tao ndi dung sd phai ddi mat trong tuong lai.

3.1.3. Phén loai ndi dung sb

a) Cic logi néi dung so bao gom”:

e Video - Cac loai ndi dung video bao gom video gia dinh, video ca nhac, chuong
trinh truyén hinh va phim. Nhiéu ngudi trong s6 ndy cé thé duoc xem trén cic
trang web nhu YouTube, Hulu, CBS All Access, Disney +, HBO Max, v.v., trong
d6 moi ngudi va cac cong ty déu co thé ding nodi dung. Tuy nhién, nhiéu bd phim
va chuong trinh truyén hinh khong dugc cung cip mién phi mot cach hop phap ma
ban ¢6 thé mua tir cac trang web nhu iTunes va Amazon.

e Am thanh (Audio) - Am nhac 14 dang am thanh ph6 bién nhét. Spotify da noi 1én
nhu mot cach phd bién dé moi nguodi nghe nhac qua Internet hodc tir may tinh dé
ban ctia ho. Noi dung ky thuat sé dudi dang 4m nhac ciing c6 sin théng qua
Pandora va last.fim, ca hai déu cho phép ngudi nghe nghe nhac tryc tuyén mién phi.

e Hinh anh (Images) - Hinh 4nh va chia sé hinh anh 1a mét vi du khac vé noi dung
k¥ thuat s6. Cac trang web phé bién duoc st dung cho loai ndi dung ky thuat sb
nay bao gdm Imgur, noi moi ngudi chia sé anh ty tao, Flickr, noi moi nguoi chia sé
album anh cta ho va DeviantArt, noi moi nguoi chia sé tac phém ngh¢ thuat cua
ho. Céac mg dung phd bién duoc st dung cho hinh anh bao gdm Instagram va
Snapchat.

e Cau chuyén truc quan (Visual Stories)- Cau chuyén la mét loai ndi dung k¥
thuat s6 méi duoc Snapchat gioi thi¢u. Ké tir do, cac cau chuyén dudi dang dinh
dang da dugc gidi thi¢u trén mot sb nén tang khac nhu Facebook va Linkedin. Vao
nam 2018, Google da gidi thiéu Cau chuyén AMP ciia ho, cung cip cho cac nha
xuét ban noi dung mot dinh dang tép trung vao thiét bi di dong dé cung cép tin tirc
va thong tin dudi dang nhiing cau chuyén tong hop, gidu hinh anh. Cau chuyén
AMP c6 thé d& dang duoc xdy dung ma khong cin ma hoa véi cac nén tang trinh
chinh stra, nhu Ampstor.

e Vian ban (Text)- Loai ndi dung k¥ thuat 6 ¢ sin ¢ dinh dang van ban hodc van
ban. Céc trang web blog luu trit dit liéu dudi dang van ban.

* Villasenor, John (2 May 2013). "Six 'Megatrends' That Will Shape The Future Of Digital Media". Forbes
Magazine
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b) Noi dung kj thudt sé trd phi

Dé c6 quyén truy cip vao hang héa k¥ thuat sd cao cip hon, ngudi tiéu dung
thudng phai tra trude cho ndi dung k§ thuat sé hodc phi dua trén ding ky.

e Video - Nhiéu video dugc cip phép, chiang han nhu phim va chuong trinh truyén
hinh, yéu cau tién dé duoc xem hodc tai xudng. Cac dich vu phd bién dugc nhiéu
ngudi sit dung bao gébm dich vu phat truc tuyén khong 16 Netflix va dich vu phat
tryc tuyén ctia Amazon, ciing nhu thong bao gan ddy do nén tang video truc tuyén
YouTube dua ra.

e Am thanh - Mic du cic bai hat c6 thé dugc phat mién phi, nhung n6i chung dé tai
xudng hau hét cac ban nhac duoc cip phép, ngudi tiéu dung can phai mua cac bai
hat tir cac ctra hang truc tuyén, chang han nhu iTunes pho bién. Tuy nhién, Spotify
Premium dang ndi 1én nhu mot mé hinh méi dé mua ndi dung k¥ thuat sb trén web:
ngudi tiéu dung tra phi hang thang dé phét truc tuyén va tai xuéng khong gii han
tur thu vién nhac cta Spotify.

Theo mdt bao cao do THS Inc. thuc hién vao nam 2013, chi ti€u ctia ngudi tiéu
dung toan cau cho ndi dung k¥ thuat s6 da ting 1én hon 57 ty USD vao nim 2013, ting
gan 30% so v6i muc 44 ty USD vao nim 2012. Trong nhitng nim qua, My ludn dan
dau. trong chi tiéu cia ngudi tidu ding cho ndi dung k¥ thuat sd, nhung tinh dén nam
2013, nhiéu quéc gia da ndi 1én v6i mie chi tiéu tiéu dung 16n. Tong chi tiéu k¥ thuat
s6 binh quan déu ngudi cia Han Quéc hién 16n hon Hoa Ky°.

¢) Ngi dung ky thudt sé khong thé mua dwec

Khong phai tit ca ndi dung k¥ thuat sb déu c6 thé mua duoc va chi don gian 1a
bat ctr thir gi duge xuit ban dudi dang k§ thuat sé. Diéu nay s& bao gdbm °;

e Tin tirc - trong nhitng nim gan dy, cac to bdo da c¢b ging mé rong luong doc gia
ctia ho bang cach tao quyén truy cip vao cac t& bao ciia ho bang k¥ thuat sb. Tinh
dén nam 2012, 39% doc gia da tim hiéu vé tin tic tir cac dinh dang truc tuyén,
khién tin tirc tré thanh mot dang ndi dung k¥ thuat sé thinh hanh’.

e Quang cao - khi nguoi tiéu ding truyén thong ngay cang sir dung cac dinh dang ky
thuat s6 dé xem TV, kiém tra thoi tiét va tim kiém ndi dung, quang céo da chuyén
sang cac hinh thirc k¥ thuat s6 dé theo kip lugng ngudi xem cia ho. Quang cao
hién dang dugc thyc hién bang ky thuat sb va dugc dat trén cic trang web tir
Facebook dén YouTube®,

e Trang héi dap - nhitng trang nay 1 mot loai dién dan Internet, noi moi ngudi c6
thé dang nhirng cau hoi ma ho mudn duoc tra 101 hodc dua ra ciu tra 161 cho nhirng
thiac mic trude d6. V4i hang triéu cau hoi duoc ding mdi ngdy, bat ky ai ciing co

> Russo, Amanda. "Global Digital Content Spend Rockets to $57 Billion in 2013, App Annie & IHS 2013
Digital Content Report". The Wall Street Journal. Retrieved 14 March 2014

6 "Content Wikibranding -The 76 Types of Digital Content". Wikibrands. 1 May 2013.

7 "Digital: As Mobile Grows Rapidly, the Pressures on News Intensify". Retrieved 12 March 2012.

& The growth of digital advertising and branded content is gaining pace". The Guardian. Retrieved 18
March 2014
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kha ning tao ndi dung trén cac trang ndy, vi vay thong tin duoc cung cép co thé
khong dang tin ciy hodc chinh xac 100%. Cac trang web pho bién bao gdm Yahoo!
Cau tra 101, WikiAnswers va Quora.
Lap ban @ web - cic trang web nhu MapQuest va Google Maps cung cap cho
ngudi dung ndi dung ban dd. Céc trang web nay cung cap cho moi ngudi kha ning
nhanh choéng tra ctru vi tri ctia mdt diém mdc va tao céc tuyén duong dén mot diém
dén. Ban d6 truc tuyén 1a mot dang ndi dung mién phi duge cung cip boi cac cong
ty nhu Google va AOL, 1a lya chon thay thé hiéu qua hon nhiéu so v6i Huéng din
Thomas truyén thong.

3.2. BIEN TAP NOI DUNG SO

3.2.1 Yéu cau Kién thirc, Ky ning va thai do

Kién thirc:

Nhén biét ring c6 thé tich hop phan ctng (vi du: cam bién, cap, dong co) va ciu
tric phan mém dé phat trién cac rd bot ¢ thé lap trinh va cac loai phi k¥ thuat sd
khéc d6 tao tac (vi du: Lego Mindstorms, Micro: bit, Raspberry Pi, EV3, Arduino,
ROS).

Ky nang

C6 thé tao dd hoa thong tin va 4p phich két hop thong tin, thong ké ndi dung va
hinh anh sir dung cac ng dung hodc phan mém c6 sin.

Biét cach sir dung cac cong cu va tmg dung (vi du: tién ich bo sung, trinh cdm
thém, tién ich mo rong) dé nang cao ky thuat sé kha nang tiép can ndi dung k¥
thuat s6 (vi dy: thém phuy dé trong trinh phét video vao ban trinh bay da ghi).

Biét cach tich hop cong nghé ky thuat 30, phén cung va dit li¢u cam bién dé tao
mot thiét bi méi (k¥ thuét sé hodc phi k¥ thuat sd) (vi du: khéng gian nha san xuét
va cac hoat dong ché tao k¥ thuat sé).

Biét cach két hop noi dung k¥ thuat s6 di dugc chinh stra / thao tac bang Al vao tic
pham ciia chinh mot nguoi (vi du: két hop Al giai diéu duoc tao ra trong sang tac
am nhac ctia riéng mot nguoi). Viée st dung Al ndy c6 thé giy tranh cdi vi no dat
ra cau hoi vé vai tro cua Al trong cac tac phém nghé thuat, va vi dy, ai s€ dugc ghi
nhan.

Thai do

San sang tao ra mot san pham méi tir ndi dung k¥ thuat sé hién co bang cach sir
dung lap di lap lai cac quy trinh thiét ké (vi du: tao, kiém tra, phan tich va tinh
chinh cac y tuong).

C6 khuynh huéng giup nguoi khac cai thién nodi dung k¥ thuat sb cia ho (vi dy:
thong qua viéc cung cap phan hdi hiru ich).

C6 khuynh hudng st dung cac cong cu c¢6 sin dé xac minh xem hinh anh hay video

d3 duoc stra doi (vi du: bang k¥ thuat gia sau).
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3.2.2. Cong cu bién tap ndi dung sb

C6 nhiéu cong cu dé bién tap mdi loai ndi dung s6. Danh sach duéi day goi ¥
mot sd cong cu thudc tai nguyén mé duoc st dung dé bién tap cho mdi loai noi dung
s0:
e Vian ban

o LibreOffice: soan thao van ban

o Writer2ePub: lam sach dién tir

o Wikihow.vn: tao va sira vin ban truc tiép trong ing dung trén Internet
e Hinh anh:

o ScreenShot: chup 4nh man hinh

o GIMP: tao va stra anh

e Am thanh:
o Audacity: tao va stra am thanh, 101 trén nén nhac
e Video:

o Kazam: quay man hinh;

o OpenShot: tao va stra video

o Capcut: tao va chinh stra video

3.2.3. Bién tap hinh danh bing phin mém GIMP
Nhitng cong viéc nhu cat, tach, xoa ddu vét goi 1a gi? trén anh thudng duogc thuc hién
trong nhirng phan mém xur li anh chuyén nghiép, dién hinh 1a Photoshop. GIMP dugc
xem 14 phan mém xr 1i anh mién phi tot nhat c6 thé thay thé Photoshop sao khong
dung Photoshop luén?

Man hinh lam viéc cia GIMP

Sau khi nhay dap chudt 1én biéu tugng  sw2 trén man hinh nén ctia Windows dé mo
phﬁn mém GIMP, man hinh 1am viéc ctia GIMP xuét hién.
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Hop cong cu, Bang diéu khién 16p va Cira s6 hinh dnh xuit hién nhu hinh duéi day:

Hop cong cu o Bang diéu khién 16p
Cac cong cu

Vung tuy chon cla céng cu

Tuy chon kiéu nét
cham cuia céng cu
Tuy chon chéi v&,
mau va gradient
~ LY
Ctra s6 hinh dnh

Thanh bang chon

Man hinh lam viéc cia phan mém GIMP
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Bén trong Hop céng cu Va Bang diéu khién 16p duge chia thanh nhitng ving lam viéc
khac nhau con Cira s6 hinh dnh chtta thanh bang chon cia GIMP.

Mé va luu tép hinh dnh

Trong GIMP, mdi tép hinh anh duoc mé trong mot cira so riéng. Bang chon File bao
gém cac 1énh 1am viéc véi tép hinh anh. Nhirng thao tdc md tép mdi, mo tép da co va
luu tép trong GIMP nhu ciing tuong tu nhu nhitng thao tac 1am viéc vai t€p trong cac
ung dung quen thuéc Word, PowerPoint va Excel.

= Open Image b
file [dt  Select Yiew [mage Layer Colers Jook  Filte

»
e cuen || (2] [\ oo image

Create ¥
. Open.. Guieg)| | Boees Prgview
™ Open as Layens—. s Ctrie Alte O S ™ Culyjpg
Q 0 & Recently Used = CuTySaukhiCropipg
e Locaton...
op ;m-:r b TRUNGNC = CuTySaukhiCropXo... 2168k
- J Desktop & CuTySaukhiTachM.. 37148
E Save Cira'S
& SYSTEM(C)
W Seve A Shift+Ctrl+S AT (D
Save a Copy-.. = UATAL) o
B Reven o SETUP () :_y::
=4 €O Drroe (H) . T
Crverprite Santorind Villa-START3End jpg - v 0 poneis
Bxport As.. Shifte Ctrie E Lo
Create Termplate... 1 Documents
Plg-r Setup 3 _Articles .
Ses e + = All images =
Propertjes .
X C . + Sedect File Type (Automatically Detected)
lose View ='W
= e Help [Copen ] conce
@ Que Cul-Q
Nhay I&nh Open trong bang chon Hop thoai mo tép xuat hién, tim va chon tép anh
o ¥ W x i -~
File & mé& tép d3 co can m& roi nhay ndt [énh Open

Bang chon File va hop thoai mo tép hinh anh

a) Doc thong tin hinh dnh
Chon Image/Image

) oy © Image Properties -

Properties, ctra sO = [Santruong] (imported)-4
Image Properties xudt ~ Froperties. Color frofile Comment
hlél’l M(}t phﬁl’l cua [Size in pixels: 3776 x 2520 pixels [*—— Kjch thwdc anh
cira s6 cho em biét Print size: 20.978 x 14.000 inches L

A in [Resolution: 180 » 180 ppi [« DO phén giai anh
ten th Color space: RGB color: GIMP built-in sRGB
anh, kich thudce anh, Precision: 8-bit gamma integer
do phan giai anh, dinh [File Name: E:\Talleu-202...Santruong.J7G [<-Tén tép dnh

File Size: 3.0 MB

dang t¢p anh,... [ File Type: JPEG image |« Dinh dang anh

b) Cat anh
Khi chup anh, ¢ thé c6 nhirng d6i twong xuat hién trong anh ngoai ¥ muébn cta
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ngudi chup. Trong truong hop do, ta can st dung cong cu cat (Crop) dé loai bo

nhirng chi tiét khéng hop i, gitip cho birc anh ¢ bd cuc chit hon, thu hit su chi ¥ cua
nguoi xem vao chu dé cua burc anh. Thao tac thuc hién cét anh nhu sau:

Buoc 1: Nhay chon cong cu Crop & trong hop cong cu.

Buoc 2: Kéo tha chudt trong anh dé xéac dinh mot vung anh hinh chir nhat can cit.
Vung chon ¢6 cac 6 hinh chit nhat xung quanh (hinh a).

Buoc 3: Kéo tha chudt tai cac 6 nho hinh chir nhat trén canh hodc & goc ctiia ving chon
dé thay d6i kich thudc anh can cét (hinh b). Nhan phim Enter dé quyét dinh cat anh.

1. Chon cong cu 2. Chon vung
Crop can giir lai

Fb(ﬂﬂuﬂ Temge Lmyw e Tooh Fiber Wondews Mol

£ RS g“
&t /4 %o Qb . m

x oo VIR Ot e procs Enter be o
; e\ Y

) Phdng to, thu nhé va di chuyén dnh
Mudn tap trung vao mdt chi tiét trong anh, can phong to anh dén ti 1& phu hop va di
chuyén anh dén vi tri sao cho c¢6 thé nhin 16 dugce chi tiét do. Nguoc lai, mudn quan sat
duoc toan bo anh sau mét sb thao tac chinh stra, can thu nho anh lai véi ti 18 hop 1i.

e Cach thuan lgi va nhanh nhat dé phong to hay thu nho anh 1a nhan gitt phim
Ctrl trong khi lan nat cudn cta chudt.

e Dé di chuyén anh, nhdy chon cong cu Move 2 trong hop cong cu rdi kéo tha
anh dén vi tri méi.
Khi di chuyén anh bang cong cu Move, anh c6 thé roi khoi khung hinh (canvas) c6

hinh ké & vudng (hinh c). Can dung lénh Image [Fit Canvas to Layers dé chuyén anh
tring khép véi khung hinh (hinh d).
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¢) Sau khi di chuyén dnh d) Thuc hién lénh Fit Canvas to Layers

Co thé sir dung cong cu Zoom s trong hop cong cu dé phong to hodc thu nho anh.
Cach sir dung cong cu nay nhu sau: Nhay chudt vao cong cu Zoom rdi di chuyén con
tré chudt vao cira so hinh anh. Nhay chudt vao cira so hinh anh dé phong to anh. Mdi
1an nhay chudt, anh s& duoc phong to thém mét ti 18 thich hop. Néu nhay chudt va
nhan gitt phim Ctrl, anh s& duoc thu nho lai.

d) Thay doi kich thuée va xoay dnh
Thay doi kich thwéc dnh
Dé thay d6i kich thudc anh, vi du chinh lai kich thudc dnh cau bé (anh 2), thuc hién
theo cac budc sau:

Budce 1: Nhay chon cong cu Scale trong hop cong cu, roi nhay chudt vao cira s6

anh.

Burée 2: Hop thoai Scale xuét hién. Nhap hai kich thuc méi ctia anh vao hai 6 Width
(chiéu rong) va 6 Height (chiéu cao) réi nhay nut 1énh Scale.

F scle X NUt két noi gitra hai 6 kich thudce
Scale cua anh co hai ché d¢:
CuTySaukhiCropjpg-2 {[CuTySaukhiCrop] {imported))

’ -
Width: | 600 z Ché do :'J'
: . 0
Height 952 5 0 |pxv ON: a
€00 x 952 pixels
T2 ppi / L]
Ché do
Help Reset Cancel OFF : ;g

Hép thoai thay déi kich thuéc anh

Bén phai hai 6 chiéu rong va chiéu cao anh trong hop thoai Seale ¢ nlt két noi véi hai
ché d6 ON va OFF. Nhay chudt vao nut nay dé chuyén doi giita hai ché do d6. Trong
ché d6 ON, chi can nhap mot kich thudc, sau d6 nhan phim Tab, kich thudc thir hai
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cua anh s€ duogc tu dong tinh toan sao cho anh gilt nguyén ti I¢ gitra hai kich thudc cta
anh ban dau.

Co thé thay ddi kich thudc anh mot cach truc
tiép bang cach kéo tha chudt trén cac 6
vudng xung quanh anh. Nhan phim Enter
hodc nhay nut 1énh Scale dé hoan thanh viéc
chinh stra kich thudc anh.

ChU y: Trong qua trinh chinh stra anh, dé
huy bo thao tac vira thuc hién va trd lai thao
tac trudc do, nhan Ctrl+Z.

Anh trong ché dé chinh sira kich thuée

Xoay danh
Dé xoay anh, thuc hién theo cac budc dudi day:
B

Buoc 1: Nhay chon cong cu Rotat roi nhay chudt vao ctra s6 hinh anh.

Buoc 2: Hop thoai Rotate xuat hién. G truc tiép gia tri hodc kéo tha chudt trén con
truot (hinh a) dé chon goc quay cia anh trong 6 Angle. Gia tri dwong hodc 4m tuong
g véi viéc anh dugc xoay ciing chiéu hay nguoc chiéu kim déng ho. Nhay nut
Rotate dé hoan thanh viéc xoay anh.

Khi xoay anh, nén thyc hién truc ti€p bang cach di chuyén con tré chudt vao cua so

hinh anh, con tré chuét c6 dang 0 . Khi do6 kéo tha chuét sang phai hodc sang trai
dé xoay anh va nhan phim Enter dé hoan thanh viéc xoay anh.

Con truot
F rotate % *
=" Rotate
— CuTySaukKhiCropjpg-2 {[CuTySaukhiCrop] (imported))
Angle  |B5.57 =
Center X: | 306.00 =
Center ¥: | 480.00 : px
Help Reset Cancel

Hop thoai Rotate Anh hién thi khi dang quay dnh

Luu ¥, anh ludn ludn thude mot I6p (layer) xac dinh. Sau khi thay doi kich thudc hay
xoay anh, hinh anh c6 thé Iéch di so vai khung hinh cua 16p. Bé khung hinh cua 16p
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bao khép hinh anh, thuc hién 1énh LayerfAutocrop Layer. Hai 1énh Fit Canvas to
Layers va Autocrop Layer duoc sir dung nhiéu trong cac tinh hudng anh léch ra khoi
khung hinh cua anh (Canvas) va khung hinh cua lop (Layer).

d) Tdy xod va phuc héi anh

Tay x04 va phuc hoi anh 14 loai boé nhitng chi tiét nao d6 trong anh, ddng thoi thay
chung bang nhiing chi tiét khac phi hop sao cho anh "khong" dé lai dau vét da tay xoa.
Hinh sau minh hoa anh ciu bé trudc va sau khi tiy xo4 chit s6 10 trén chiéc gidy bén
chén trai va phuc hoi nhitng chi tiét cta chiéc gidy bén duéi chir s6 10 di bi xo4.

Truéc va sau khi xod diu vét trén chiéc giay trong danh
Cach thuc hién xoa chit s6 10 trén chiéc gidy bén chan trai trong anh céu bé nhu sau:
Buéc 1. Phong to anh va di chuyén anh dé tap trung

vao vung anh can xr li.

Buoce 2. Nhay chon cong cu Clone & , con tro

[N

chuot s€ c6 dang &

Budée 3: O vung bén dudi cua Hop cong cu, chon kiéu VA nét cham phu hop cho cong
cu nhu huéng dan trong hai hinh duéi day.
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Brush Clona
i |2 Hardness 050 [ Mode: Normal

$ == = “'”4*;
SR ) .*; i s
T = .mg
AL @5‘ *z:ﬁ ——

L EcL "?"‘;ﬁ; pooe |

Chon kiéu nét cham Chon kich thuéc nét cham

cmul} a

Kich thudc va kiéu nét chAm cta cong cu dugc lya chon tuy thudc vao vung anh dugc
xtr 1i rong hay hep. Néu ving anh can xtr 1 cang hep thi kiéu va kich thudc nét chdm
cang phai nho.

Buéce 4. Nhan giir phim Ctrl trong khi nhay chuét vao
mot dlem anh can lay mau dé s& ap dung vao vung anh

can tay x04. Cu thé ¢ day, nhay chudt vao mot diém
sang chd gan mili giay.

Budc 5. Nhay chudt 1én nhiing diém anh can tdy xo4.
Sau mdi 1an nhay chudt, diém anh tai chd vira nhay
chudt s& c6 mau sic va do sang nhu diém anh mau.

Khi thay thich hop, c6 thé kéo tha chudt 1én ving anh
can xoa.

bé tay xoa phan mau do cua so 10 trén vung Sau qué trinh thuc hién, chiéc
anh c6 mau den, can lay mau diém anh & giay da dugc tay xoa xong chir
vung anh mau den. s0 10
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Nhu vay, cong cu Clone = 14y mAu ctia mot ving anh (goi 12 viing mdu) 1a dé ap

dung vao ving anh can tiy xo4 va phuc hdi trong anh (goi 1a ving dich).

&

Cong cu Healing

khac biét véi nhiing dieém anh con lai.

Vi du, ¢6 thé ding cong cu Healing dé chinh sta

cling c6 céach su dung
tuong ty nhu cong cu Clone. Cong cu Healing
khong nhiing ¢ tac dung nhu cong cu Clone ma
con hoa trén do sang va sdc thai cta cac diém
anh giita ving mau va ving dich dé lam cho
nhitng diém anh duoc chinh stra khong c6 su

lai cac vung anh xung quanh noi tay xod chir so
10 trén chiéc giay dé vung hinh anh d6 nhin ty

nhién hon.

3.2.4. Bién tap video bing trng dung Capcut trén thiét bi di dong

a) Cai dat irng dung

Tai ing dung Capcut cho Android, 10S va cai dit. Sau khi cai dat xong, giao

dién Uing dung nhu man hinh dudi day:

17119 9
< App Store.

)
]

BA nhd thiét bi ~

b) Chinh svra video

Hep thur dén

Ed

Chuan bi mot video can chinh stra, bién tap.

Budc 1

Tai giao dién cta g dung chung
ta nhan vao New Project dé chon video
mudn chinh stra tir album sin c6. Nhan
vao video can chinh rdi chon Add to
Project bén dudi.

Budc 2

bay la giao dién chinh sura video
trén Capcut. Néu mudn ghep video thi
nhan biéu twong diu cong dé thém. Néu
mudn quay lai thao tic thwc hién thi
nhin vao 2 biéu twgng miii tén quay
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Gan day v

Video

Nhén vao " " dé cép quyén truy cép vao tét ca anhX

Budc 3:

Nhan Edit dé chinh sira video. Trong giao dién chinh stra,
0 bén dudi 1a toan bo cac cong cu chinh stra video. Pé cit
video thanh 2 hay 3 doan thi tru6c hét ban kéo thanh doc
trang t6i vi tri can tach, réi nhan Split. Mot video c6 thé
cit thanh nhiéu doan khac nhau.

Budc 4:

Dé chinh toc dd video nhan vao Speed, nhén tiép

vao Normal. Sau d6 chinh tdc do nhanh hodc cham cho
video qua thanh téc @9 theo y thich cta ban.

Budc 5:

Volume dé chinh mirc Am thanh trong

video. Animation s& tao hiéu ng hién thi video (In), két
thic video (Out) hoic ca 2 (Combo). Chung ta chon thoi
gian ap dung hiéu ng tai thanh Duration.

Budc 6:

Phén Transform dé 14t, cit, xoay hodc thay ddi kich
thudc khung hinh cho video. Néu ban lam video TikTok
thi nén dé video 9:16, 1am video YouTube thi chon 16:9.
Budc 7:

Muc Filters dé thém bo loc cho video, Adjust dé diéu chinh anh sang, do tuong
phan... Opacity diéu chinh d6 mo cho video, Beauty dé chinh khudén mit cho
ban. Voice effects dé thay doi giong néi trong video theo nhiéu tong giong khac
nhau. Reverse dé tua ngugc video.
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Budrc 8:

Khi d4 chinh sira xong video thi ban quay lai giao dién ban du cta ing dung. Nhin

vao Audio dé thém nhac vao video v6i Sound 13 4m thanh sin c6, Effects 1a mot vai

am thanh khac nhu tiéng cudi, tiéng vo tay... Extract dé thém nhac trong album va

Voiceover dé tu ghi am tiéng cua ban.

Budc 9:

Tiép dén nhan Text dé chén chir vao video véi nhiéu kiéu chit va hiéu ing khac nhau.

Chir s& xudt hién tai thanh chinh riéng, ban c6 thé chon chix xuét hién & vi tri nao,

kéo dai bao lau....

Budc 10:

Sticker thém céc biéu twong ma tng dung cung cip hodc ban chon sticker trong

album. PiP dé chén hinh anh vao trong video. Effects dé thém hiéu tmg cho video va

ban cling c6 thé chon thoi gian cho hi¢u ung hién thi. Format chinh khung hinh cho
video vao Adjust ciling la chinh thém anh sang cho toan bd video.

Sau khi chinh sitra xong thi nhan biéu twgng export bén trén dé xuét video 13 xong.

3.3. BAN QUYEN VA GIAY PHEP
3.3.1 Yéu céu Kién thirc, ky niing va thai do

Kién thirc:

— Biét rang noi dung k¥ thuat s6, hang hoa va dich vu c6 thé duoc bao vé bang quyén
so hiru tri tué (IP) (vi du: ban quyén, nhan hiéu, thiét ké, bang sang ché).

— Nhan biét réng viéc tao ra ndi dung k¥ thuat ) (vi du: hinh anh, van ban, am nhac)
khi con nguyén ban dugc coi 1 duge bao vé bai ban quyén ngay khi nd ton tai (bao
vé tu dong).

— Nhan thtrc rang ton tai mot sé ngoai 16 ban quyén nhit dinh (vi du: sir dung cho
muc dich minh hoa dé giang day, dé biém hoa, nhai lai, chAm biém, dé trich dan, st
dung riéng).

— Biét cac mo hinh phian mém cip phép khac nhau (vi du: phan mém doc quyén,
mién phi v m3 ngudn md) va mot sé loai gidy phép can duoc gia han khi thoi han
gidy phép hét han.

— Nhan thuc dugc cac gidi han phap 1y cua viée st dung va chia sé ndi dung ky thuat
s6 (vi du: 4m nhac, phim, sach) va hau qua c6 thé xay ra cta cac hanh dong bat hop
phap (vi dy: chia sé ndi dung c6 ban quyén véi nhitng ngudi khic c6 thé dan dén
cac bién phap trirng phat phép ly).

— Nhan biét rang cac co ché va phuong phap dé chin hodc han ché quyén truy cap
vao ndi dung k¥ thuat s6 ton tai (vi du: mat khau, chin dia 1y, Bién phap bao v¢ k¥
thuat, ...).

Ky nang

— (C6 thé xac dinh va chon ndi dung k¥ thuét s6 dé tai xudng hodc tai 1én hop phap (vi
du: co s6 dit lidu va cong cu mién cong cong, gidy phép mo).

— Biét cach st dung va chia sé ndi dung k¥ thuat sé mot cach hop phap (vi du: kiém
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tra cac diéu khoan va diéu kién va cac chuong trinh cap phép c6 san, chang han
nhu cac loai Creative Commons khac nhau) va biét cach danh gia xem c6 4p dung
céc gidi han va ngoai 1é vé ban quyén hay khong.

— (C6 thé xac dinh khi nao viéc st dung ndi dung ky thuat s6 duoc bao vé ban quyén
thudc pham vi ngoai 1& vé ban quyén dé khong can c6 su dong ¥ trude (vi du: gido
vién va hoc sinh) c6 thé sir dung ndi dung duogc bdo v¢ ban quyén vo1 muc dich
minh hoa cho gidng day).

— €6 kha ning kiém tra va hiéu quyén st dung va / hodc tai st dung ndi dung k¥
thuat s6 do mot ngudi th ba tao ra (vi du: biét vé cac ké hoach cip phép tap thé va
lién hé voi tap thé co lién quan to6 chic quan 1y, hiéu cic gidy phép Creative
Commons khac nhau).

— €6 thé chon chién lugce phi hop nhat, bao gom ca viéc cap phép, cho muc dich chia
sé va bao vé tac pham gdc cia riéng mot ngudi (vi du: bang cach dang ky né trong
mot tiy chon hé théng ky giri ban quyén; chon gidy phép mo nhu Creative
Commons).

Thai do

— Tbn trong cac quyén anh huéng dén nguoi khac (vi du: quyén so hitu, diéu khoan
hop dong), chi sir dung cac ngudn hop phéap cho tai xudng ndi dung k¥ thuat sd (vi
du: phim, nhac, sach) va khi ¢6 lién quan, hiy chon phan mém ngudén mo.

— Co y thitc xem xét liéu gidy phép mé hodc cac chwong trinh cap phép khac phi hop
khi san xudt va xuit ban ndi dung va tai nguyén k¥ thuat sd.

3.3.2. Ban quyén

S6& hiru tri tué

La tai san tri tué, 1 nhitng san pham sang tao ciia bd 6c con ngudi. P6 ¢o thé 1a
tac phim vin hoc, 4m nhac, phin mém may tinh, phat minh, sang ché, giai phap hiru

ich, kiéu dang cong nghiép, v.v...

Quyén so hitu tri tué 13 cac quyén ddi v6i nhitng san phdm sang tao noi trén.

Trong sb cac quyén nay c6 2 quyén thudng duoc nhic dén 1a quyén tai san va quyén

nhan than.

Ban quyén/quyén tac gia
Khoan 2, diéu 4, Luat S& hitu tri tué (SHTT) 2019 cua Viét Nam dinh nghia

“Quyén tac gia 1a quyén cta to chirc, ca nhan dbi voi tac phdm do minh sang tao ra

hodc s¢ hiru”(2). Quyén tac gia theo luat nay bao gébm hai bo phan: quyén nhan than

va quyén tai san. Quyén nhan than 14 mot quyén mang tinh chét phi tai san, gan lién
vGi gia tri tinh than ctia ngudi sang tao va khong thé chuyén giao. Trong khi d6 quyén
tai san mang lai nhitng gia tri kinh té cho chil s¢ hiru nhu cong viéc xuét ban sach va
ban sach.

Khai niém vé ban quyén phin mém

Ban quyén phan mém 13 quyén dugc phép sir dung phan mém d6 mét cach hop
phap. Viéc str dung phan mém khong c6 ban quyén hop phap nao ciing duge xem nhu
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sao chép phan mém trai phép. Nguoi vi pham s& bi xir theo luat xdm pham quyén tac
gia.

Ban quyén ndi dung

La quyén tac gia dbi véi tic pham quy dinh tai Luat So hitu tri tué bao gém
quyén nhan than va quyén tai san.

3.3.3. Gidy phép

Tat ca cac chuong trinh phan mém déu trai qua mot chu trinh thir nghiém trudc
khi dugc phat hanh. Cac nha san xuit phan mém thuc hién cac bién phap dam bao chit
lwong dé thtr nghiém trén cac phan mém dé giam thiéu cac su c¢d c6 thé xay ra trong
qua trinh cai dat va st dung. Chi phi tra dé mua phan mém bao gdm ca viéc cap nhat
cac phién ban méi cua phan mém sau nay.

Khi mua mot phan mém dé st dung, khéng c6 nghia 1a ngudi dung so hiru phan
mém d3 mua ma thuc chit 1a mua quyén st dung phan mém. Ngudi ding nhan duoc
mot “gidy phép phan mém” dé sir dung n6 dua trén cac khai niém vé gidy phép thoa
thuan nguoi dung cudi (End-User Licence Argeement — EULA). D6 1a ban hop dong
hop phép giita ngudi dung va chii s& hitu phan mém va né dic ta chinh xac nhiing gi
nguoi dung duoc phép va khong duge phép lam véi san pham.

Hau hét EULA xuét hién khi cai dat mot phan mém méi (hodc khi nguoi ding
dang nhap vao mot dich vu Web truc tuyén). Nguoi ding duoc yéu cau doc va chap
nhan véi cac didu khoan dua ra trude khi sir dung phan mém (tham chi néu phin mém
d6 mién phi). Thoa thudn EULA di kém véi bd cai phan mém cho biét chinh xac
nhimng gi nguoi ding c6 thé duge 1am v4i phan mém. Cac diéu khoan bao gom sb lan
phan mém duoc cai dit, sé luong ngudi dung cé thé sir dung phan mém, cach sao luu
phan mém va nhiing han ché trong viéc chuyén nhuong, cho thué phan mém.

Vi¢éc cho muon hodc cho nguoi dung khac sir dung cac ban sao ctia mét phﬁn
mém “ddc quyén” (mat phi) hodc tai vé cac phin mém lau 13 bat hop phap. Ngudi
dung cé thé vudng vio rat nhiéu rac roi khi lam vay.

C6 nhiéu loai gidy phép sir dung phan mém c6 rat nhiéu nhung dugc chia vao
nam loai chinh nhu bang dudi day:

Loai gidy phép Mo ta U
Doc quyén Giay phép dé st dung phan mém phai dugc trad trudc khi nguoi
dung dugc phép st dung phan mém.

Dung thtr Phan mém dung thir cho phép nguoi dung dung thir trong mot
khoang thoi gian (hodc gidi han mot sd chire nang). Néu mudn
str dung day du chirc ning, ngudi dung phai tra tién dé cé gidy
phép st dung phién ban day du (full version).

Phan mém chia | Phan mém chia sé c6 thé dugc cung cap cho nhiéu nguoi va
s¢ (shareware) dung tht mién phi, nhung néu ngudi dung thich, ho phai tra
tién dé co gidy phép st dung

Mién phi La phan mém ma ngudi st dung khong phai tra bat ky chi phi

nao, khong han ché thoi gian st dung, ¢6 thé tai tu do vé dung
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tir Internet, c6 thé sao chép va s dung phan mém dé. Ngoai
trir viéc chap nhan cung cap mot sé thong tin nhu dia chi thu
dién tr (email) va mot sé thong tin ca nhan khac néu co.
Nguoi st dung phai chiu hoan toan trach nhi€ém véi nhitng
thoa thuan ban quyén cam két gitta hai bén

Ma nguon mo Phin mém ma nguén md twong ty nhu phan mém mién phi.
Tuy nhién, ma ngudn cua chuong trinh dugc d€ md co thé
nghién ctru, thay doi va cai tién phan mém, va phan phoi phan

mém & dang chua thay d6i hodc da thay doi

3.3.4. Gan ban quyén va gidy phép vao dir liéu va ndi dung sb

Khi noi dung s6 dugc tao ra, cac t6 chic hodc ca nhan 1a tac gia thuc hién dang
ky quyén tac gia (bao gdm quyén nhan than va quyén tai san) tai co quan chiic ning
theo céc qui dinh cua phap luat.

Trong truong hop tac gia mudn ndi dung sé duoc chia sé toi cong dong, khi d6
c6 thé str dung hé thong gidy phép cua tai nguyén ma.

a) Gidy phép bin quyén cong khai

C6 nhiéu loai gidy phép cho tai nguyén mé trén khong gian s6, trong do hé
thong Gidy phép Creative Commons (hay con dugc viét 1a CC) 1a mot trong sb cac
gidy phép ban quyén cong khai cho phép phan phdi mién phi "tic pham" ¢ ban quyén
khac. Giay phép CC duoc str dung khi tac gia mudn cho ngudi khac quyén chia sé, sir
dung va xiy dung dua trén tic phim ma tac gia di tao ra. CC cung cip su linh hoat
cho tac gia (vi du: ho ¢ thé chon chi cho phép st dung phi thuong mai mot tac pham
nhat dinh) va bao vé nhitng nguoi stt dung hodc phan phdi lai tac phim cua tac gia
khoi lo ngai vi pham ban quyén mién 1a ho tuan thi cac diéu kién duoc chi dinh trong
gidy phép ma tac gia phan phdi tic pham.

Tai nguyén bat ky duoc cdp phép md Creative Commons s& trd thanh tai
nguyén truy cap ma. Trong s cac tai nguyén truy cip mé c6 nhitng tai nguyén véi cac
murc do tu do truy cap khac nhau, v6i cac han ché khac nhau dbi voi nhitng ngudi sir
dung va st dung lai cac tai nguyén do6, nhu tai nguyén gido duc mo - OER (Open
Educational Resources) hay dir liéu mé (Open Data). Néi cach khac, pho cac gidy
phép Creative Commons duoc cip cho cic tai nguyén truy cip md, tai nguyén gido
duc m¢ va dir liéu mé 1a khac nhau.

Trude khi dé cap toi phd cac gidy phép dugc cap cho cac dang tai nguyén khac
nhau dugc néu & trén, dudi ddy dua ra tom tit cac gidy phép khac nhau cua hé thong
cap phép m¢ Creative Commons.

Cic loai gidy phép Creative Commons

Gidy phép Creative common gitta pham vi cong cong (trén cung) va moi quyén
dugc bao luu (dudi cung). Bén trai chi ra cac truong hop st dung dugc phép, bén phai
1a cac thanh phan gidy phép. Khu vuc mau xanh 14 cdy dam cho biét cac gidy phép
tuong mg Tac pham van hoa tu do, hai khu vuc mau xanh 14 cdy tuong (mg voéi Vin
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hoéa phdi lai.
Bén quyén
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reserved

qui dinh

H

Nguoi duoc cip phép chi c6 thé sao chép, phan phdi, hién thi,
biéu dién va tao ra cac tac pham phai sinh va ban phéi lai néu
ho cung cap cho tac gia hodc ngudi cap phép cac khoan tin
dung (ghi nhan tac gid) theo cach dugc chi dinh bé1 nhitng
diéu nay. Ké tir phién ban 2.0, tat ca cac gidy phép Creative
Commons déu yéu cau quyén tac gia va bao gom yéu té BY.

Nguoi duoc cip phép chi co thé phan phdi cac tic pham phai
sinh theo mot gidy phép gidng véi ("khong han ché hon") gidy
phép diéu chinh tac pham goc. Néu khong c6 tinh ning chia sé
tuong ty, cac tic pham phai sinh ¢6 thé duge cap phép phu véi
cac diéu khoan cap phép tuong thich nhung han ché hon, vi
du: CC BY dén CC BY-NC))

Nguoi duoc cip phép chi c6 thé sao chép, phan phdi, hién thi,
biéu dién tac pham va tao ra cac tac pham phai sinh va phdi lai
dua trén tac pham do chi véi muc dich phi thuong mai.

Nguoi duoc cip phép chi c6 thé sao chép, phan phdi, hién thi
va trinh dién cic ban sao nguyén vin cta tac pham, khong phai
C4C tac pham phai sinh va ban phoi lai dya trén tac pham do.
K¢ tir phién ban 4.0, cac tac pham phai sinh dugc phép sir
dung nhung khong duogc chia sé.
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S4u gidy phép sir dung thuwong xuyén
Sau gidy phép duoc st dung thuong xuyén nhat duoc trinh bay trong bang sau. Trong
s6 d6, nhirng gidy phép duoc Wikimedia Foundation chip nhén — t6 chtc cung cip
pham vi cong cong va hai gidy phép ghi nhan tac gia (BY va BY-SA) — cho phép chia
sé va phdi lai (tao cac tic pham phéi sinh), bao gdm ca cho myc dich st dung thuong

mai, mién la ghi cong.
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Cho

Ghi Cho | cho PP | psp
cac

) ) . nhin | phép phép tac ung
Tén gidy  Viet Bieu tac két str him 'Pinh
phép tat twong gia hop dung pvﬁn nghia
bat van thuong hoa mo’
budc hoa mai min OKF
phi
Ghi cong-
Phi BY-
Pl © 0'°0 ong Kheng - Khong | Khd
mai- Hg Yes | Khong Khéng = Khéng Khong
Khong dan
xuat

Cic gidy phép Creative Commons cdp cho tai nguyén truy cgp mé
Theo UNESCO, truy cap mo duogc dinh nghia nhu sau:

“Truy cdp mé toi tw liéu ngu y tinh san sang tw do trén Internet cong khai, cho phép
bat ky nguoi si dung nao dé doc, tai vé, sao chép, phan phéi, in, tim kiém, hoac lién
két tGi toan van cdc bai bdo dé, di sdu vao chiing dé danh chi muc, truyén chiing nhie
la diF liéu téi phan mém, hodc sir dung chiing vi bat ky muc dich hop phdp ndo khdc,
ma khéng cé cdc rao can vé tai chinh, phdp 1y hodc ky thudt ngoai trir nhitng rdo cdn
gan lién voi sy truy cdp ti ban than Internet”.

“Truy cap mé - OA (Open Access) ngu y truy cp tw do téi thong tin va sir dung
khong c6 gi6i han cac tai nguyén dién tir d6i voi bat ky ai. Bt ky dang noi dung
dién tr nao cling co thé 1a truy cap ma, tir cac van ban va dir liéu cho to1 céac ph?m
mém, audio, video, va da phuong ti¢n. Trong khi hau hét ching c6 lién quan chi to1
céc van ban, thi s6 lugng ngay mét gia ting dang tich hop van ban véi hinh anh, dir
liéu, va ma thuc thi dugc. Truy cAp mé ciing c6 thé ap dung cho cac ndi dung phi han
lam, nhu &m nhac, phim anh, va céac tiéu thuyét.

Mot xuat ban pham dugc coi la truy cap mo néu:

e Noi dung cua no truy cdp dugc van nang va tu do, doc gia khong mét chi phi,
qua Internet hoac khac;

e Tac gia hodc chu so hiru ban quyén trao cho tat ca nhitng nguoi st dung mot
cach khong thé huy bo, qua mot giai doan thoi gian khong c6 gidi han, quyén
dé str dung, sao chép, hodc phan phdi bai bao, v6i diéu kién thira nhan ghi cong
thich hop dugc dua ra;
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o N6 dugc ky giri, tire thi, ddy du va & dang dién tir phu hop, it nhat vao mot kho
truy cdp mé duoc thira nhan quéc té va rong rai, cam két truy cap mo”.
Tir dinh nghia va cac giai thich ¢ day c6 thé thay, tit ca cac gidy phép trong hé thong
cap phép m¢ Creative Commons déu phut hop dé cap phép cho tai nguyén truy cap mo,
bao gdm ca CCO.

Trén thyuc t&, mot vai chinh sach truy cdp mo cua cac td chuc 16m trén thé gio1 cling
néu 13 viée sir dung cac gidy phép cua hé thdng cip phép mé Creative Commons cho
cac xuét ban phim cua ho, dién hinh nhu ctia T6 chirc S& hitu Tri tué Thé giéi - WIPO
(World Intellectual Property Organization) hay Ngan hang Thé gigi - WB (World
Bank).

Cic gidy phép Creative Commons cip cho tai nguyén gido duc mé — OER (Open
Educational Resources)

Trén trang cia UNESCO, tai nguyén gido duc md dugc dinh nghia nhu sau:

“Tai nguyén gido duc mo la bat ky dang tie liéu gido duc ndo nam trong pham vi céng
cong hodc dwoc gioi thiéu voi mot gid'y phép mo. Ban chat tw nhién cia cdc tw liéu mé
dé ngu y bdt ky ai ciing c6 thé hop phdp va tw do dé sao chép, sir dung, tity bién thich
nghi va chia sé lai chung. Cdc tai nguyén giao duc mo trdi tir cdc sach giao khoa toi
chwong trinh giang day, dé cwong bai giang, ghi chép bai gidang, cdc bai tdp, bai kiém
tra, cac dw an, am thanh, video, va hoat hinh”.

Tir dinh nghia va céac giai thich ¢ day c6 thé thay, khong phai tat ca cac gidy phép
trong hé thng cip phép mé Creative Commons déu phu hop dé cap phép cho tai
nguyén gido duc mé. Cu thé, dé bat ky ai ciing c6 thé hop phap va tu do tiy bién
thich nghi tai nguyén gido duc mo thi khong thé gin cac gidy phép CC BY-ND hoic
CC BY-NC-ND cho cic tai nguyén d6 dugc, vi cac gidy phép nay khong cho phép tly
bién thich nghi cac tai nguyén goc ban dau.

Trong thuc t&, mot sé tac gia co thé cap phép cho céc tai nguyén ho sang tao ra véi cac
gidy phép CC BY-ND va/hodc CC BY-NC-ND, va céc tai nguyén dé s& dugc goi 1a
cac tai nguyén truy cap md, khong phai cac tai nguyén gido duc mo.

Cable Green, Gidm déc Gido duc Mg, nguoi dé xuéng hang dau cac chinh sach cap
phép mé trong gido duc & t6 chirc Creative Commons, trong bai trinh bay ctia minh
vao nam 2014 (slide s6 26) da dwa ra hinh minh hoa céc gidy phép Creative Commons
thich hop dé cap phép cho tai nguyén dé tré thanh tai nguyén gido duc mod nhur

trong Hinh 1 duéi day:
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BY ND N_ot- OER

least free @ v

Nguédn: Cable Green, CC BY 4.0

Hinh 1. Céc gidy phép Creative Commons cho tai nguyén gido duc mé

Hinh 1 cho thiy rd cac gidy phép CC BY-ND va CC BY-NC-ND la khong phu hop dé
cap phép mé cho tai nguyén dé trd thanh tai nguyén gido duc mo.

Cic gidy phép Creative Commons cép cho dir liéu m¢

Trén trang cua t6 chic Tri thirc Mo Quéc té (Open Knowledge International), dit liu
m¢ dugc dinh nghia nhu sau:

“Dit liéu mé la dit liéu bdt ky ai ciing c6 thé tw do sit dung, sir dung lai va phan phéi
lai - chi phdi tudn thi, nhiéu nhdt, yéu cau thiva nhdn ghi cong va chia sé twong tw”.

Dinh nghia nay cho thdy, chi 3 gidy phép Creative Commons 1a dap tng dugc cac yéu
cau cua dinh nghia nay va chiéu theo noi dung céc gidy phép tuong ing & Bang 1 bén
trén, chung gom: CCO, CC BY va CC BY-SA.

Nhu vay:

e (C0 thé st dung cac gidy phép trong hé thong cap phép md Creative Commons
dé cap phép cho cac tai nguyén truy cap mo, tai nguyén gido duc mé va dir liéu
mo.

e Pho cac gidy phép Creative Commons dugc sir dung cho céc tai nguyén truy
cap md, tai nguyén giao duc mé va dir liéu mdé 1a khac nhau. Trong khi cac tai
nguyén truy cip mo c6 thé duoc trao bat ky gidy phép nao, thi cac gidy phép
CC BY-ND va CC BY-NC-ND khéng thé dugc trao cho tai nguyén gido duc
mo va chi cac gidy phép CCO, CC BY va CC BY-SA mdi ¢6 thé trao cho dir
liéu mo duoc. Tir day ta s& c6 duoc hinh minh hoa vé phd céc gidy phép
Creative Commons cho céc tai nguyén khac nhau nhu trong Hinh 2 duéi day:
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Hinh 2. Pho cac gidy phép Creative Commons cho cac tai nguyén khac nhau

b) Cich gin gidy phép ban quyén tai liéu mé vao néi dung sé
Noi dung sau day huéng dan cach gin gidy phép ban quyén tai liéu mé Creative
Commons vao ndi dung sd.
- Truy cap vao dia chi https://creativecommons.org/

- Chon Share your Work, khi dé trong giao dién trang web xuit hién thong tin
huéng dan cic bude gin gidy phép ban quyén vao ndi dung sd nhu minh hoa
trong Hinh 1. Chon nut 1énh Get Started

®—-060—-0

Choose Optlonal
Features Llcense

[sesaas
Hinh 1. Cac buéc gin gidy phép ban quyén

- Lua chon loai gidy phép bang cach tick chon phuwong 4n cho mdi cau hoi & 6
bén trai ctia Hinh 2. V&i mdi phuong an, loai gidy phép twong tng s& xuat hién
O 0 bén phai.

75


https://creativecommons.org/

License Features ® .
Your choices on this panel will update the other Selected Llcense

panels on this page. Ghi cong 4.0 Qudc té

Allow adaptations of your work to be

shared? @ ®
@

co Khéng C6, mién la nhitng ngudi
khac ciing chia sé tudng
ty

This is a Free Culture License!

Cho phép sii dung cho muc dich
thudng mai?

@

®c6 O Khong

Hinh 2. Chon loai giay phép dwa vao ndi dung sd

Néu dua vao website, hiy sao chép doan code trong huéng din dudi day dé thong tin
ban quyén hién thi trén trang web.

@
Have a web page?

tac pham nay dudc chia sé véi cac diéu
khoan cta gidy phép Creative Commons

Ghi cong 4.0 Quoc té.

Copy this code to let your visitors know!

<arel="license"
href="http://creativecommons.org/licenses/by/4.
0/"><img alt="Gidy phép Creative Commons "
style="border-width:0"

src="https://i.creativecommons.org/|/by/4.0/88x

® Normal lcon O Compact icon

Luu y:

3.4. HIEU BIET VE CHUONG TRINH MAY TiNH
3.4.1 Yéu cau Kién thirc, k§ ning va thai do
Kién thirc:
- Biét rﬁng cac chuong trinh mdy tinh dugc tao ra tir cac huéng dan, dugc viét theo
cac quy tic nghiém ngit trong mot ngdn ngit 1ap trinh.
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Biét rang ngdn ngit 1ap trinh cung cdp cac cau triic cho phép thuc thi cc 1énh
chuong trinh theo trinh tu, 1dp di 1dp lai hoac chi trong nhiing diéu kién nhét dinh
va nhom chung lai dé xac dinh cac huéng dan méi.

Biét réng cac chuong trinh dugc thuc thi béi cac thiét bi / hé théng may tinh, co thé
ty dong giai thich va thuc hién cac huéng dan.

Biét réng cac chuong trinh tao ra dir liéu dau ra phu thude vao dir liéu dau vao va
cac dau vao khac nhau thuong mang lai cac dau ra khac nhau (vi du: mdy tinh s&
cung cip dau ra 8 cho dau vao 3 + 5 va dau ra 15 cho dau vao 7 + 8).

Biét réng, dé tao ra dau ra cua nd, mot chuong trinh luu trit va thao tac dir licu
trong hé théng may tinh thyc thi n6 va doi khi né hoat dong khong mong mudn (vi
du: hanh vi bi 161, truc tric, ro ri dit ligu).

Biét réng ké hoach chi tiét cua chuong trinh dya trén mot thuat toan, tirc 1a mot
phuong phap dé tao ra mot dau ra tir mot dau vao.

Biét rang cac thuat toan, va do d6 1a cac chuong trinh, duoc thiét ké dé giup giai
quyét cac van dé trong cudc song thuc; dir liéu dau vao mo hinh héa thong tin da
biét vé van dé, trong khi dir liéu du ra cung cip thong tin lién quan dén giai phap
clia van dé. C6 cac thuit toan khac nhau va do d6 1a cac chuong trinh, giai quyét
cung mot van dé.

Biét rang bat ky chuong trinh nao ciing yéu cau thoi gian va khong gian (tai
nguyén phan cing) dé tinh toan du ra cua né, tiy thudc vao kich thudc cia dau
vao va / hodc do phuc tap ciia van dé.

Biét rang c6 nhitng van dé khong thé giai quyét chinh xac bang bat ky thuat toan
nao di biét trong thoi gian hop 1y, do dé, trong thuc té, chung thuong duoc xir Iy
bang giai phap (vi du: giai trinh ty DNA, phan nhom dit liéu, du béo thoi tiét).

Ky nang

Biét cach két hop mot tap hop cac khéi chuong trinh (vi du nhu trong hinh anh
cong cuy lap trinh Scratch), dé giai quyét mot van de.

Biét cach phat hién cac van dé trong mot chudi hudng din va thyuc hién cac thay
d6i dé giai quyét chung (vi du: tim 18i trong chuong trinh va stra nd; dé phat hién
nguyén nhan khién thoi gian thuc hién hodc két xuat ciia chuong trinh khong duoc
nhu mong muén).

C6 kha nang nhan dang dir li€u dau vao va dau ra trong mot sb chuong trinh don
gian.

Cho mot chuong trinh, c6 thé nhan ra tht tu thuc hién huéng dan va cach xu Iy
thong tin.

Thai do

San sang chap nhan rang cac thuat toan, va do d6 cac chuong trinh, c¢6 thé khong
hoan hao trong viéc giai quyét van dé ma ho mudn giai quyét.
Coi trong dao durc (bao gom nhung khong gidi han & quyén tu quyét ctia con ngudi
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va su giam sat, minh bach, khong phan biét ddi xu, kha nang tiép can va thanh kién
va cong bang) 1a mot trong nhitng tru cot cot 16i khi phat trién hodc trién khai hé
thong Al
3.4.1. Hoat dong ctia may tinh
Khac vdi cac cong cu tinh toan khac, may tinh dién tir ¢ thé thuc hién duoc
mot ddy 1énh cho trudc (chuong trinh) ma khong can sy tham gia truc tiép cia con
nguoi.

Nguyén Ii diéu khién bang chwong trinh
May tinh hoat dong theo chwong trinh.

Tai mdi thoi diém may tinh chi thyc hién dugc mot 1€nh, tuy nhién né thuc hién
rat nhanh. May vi tinh thyc hién dugc hang tram tri¢u 1€nh, siéu may tinh con co thé
thuc hién dugc hang ti 1énh trong mot giay.

Thong tin vé mot 1énh bao gom:

- Dia chi cta Iénh trong bd nhé:
- M4 cua thao tac can thuc hién;
- bia chi cac 6 nho lién quan.

M3 thao tac chi dan cho may loai thao tac (cOng sb, so sanh sé,...) can thuc
hién. Phan dia chi thong bao cho may biét cac dit liéu lién quan dugc luu trtr & dau. Vi
duy, viéc cong hai s6 avabcothé mé ta bﬁng 1énh, chéng han:

"+"<a> <b> <t> trong do6 "+" la ma thao tac, <a>, <b> va <t> la dia chi no1i luu
trit twong Gmg hai s0 a, b va két qua thao tac "+".

Nguyén li luu trit chwong trinh
Lénh duwgc dwa vao may tinh dwéi dang ma nhi phan dé lwu tri, xir li nhw
nhirng dir liéu khac.

Dia chi ctia cac 6 nhd 13 ¢6 dinh nhung ndi dung ghi & d6 cé thé thay doi trong
qué trinh may lam viéc.

Nguyén li truy cdp theo dia chi
Viéc truy cap dir li€u trong may tinh dwgc thuc hién thong qua dia chi noi luu triv
dir liéu do.

Khi xir i dir liéu, may tinh xtr i dong thoi mot diy bit chir khong xir 1i ting |
bit. Day bit nhu vay dugc goi 1a tir may. Do dai tir may c6 thé 1a 8, 16, 32 hay 64 bit
phu thudc kién tric timg may.

Céc bd phan clia may tinh duoc ndi véi nhau boi cac diy dan goi 1a cac tuyén
(bus). Mdi tuyén c6 mot sé duong dan, theo dé cac gia tri bit c¢6 thé di chuyén trong
may. Thong thuong sb duong dan dir liéu trong tuyén bang do dai tir may.

Nguyén Ii Von Neumann
M3 hoa nhi phan, diéu khién bang chuong trinh, luu trir chwong trinh va truy cp theo
dia chi tao thanh mét nguyén li chung goi 1a nguyén li Von Neumann.

3.4.2. Con nguoi ra 1énh cho may tinh nhw thé nao
May tinh 13 cong cu trg gitip con ngudi dé xir Iy thong tin mot cach hiu qua.
Tuy nhién, dé may tinh c6 thé thyc hién mot cong viée cu thé, con ngudi phai dua ra
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nhitng chi dan thich hop cho may tinh.

Khi nhay dup chudt 1én biéu tuong ciia mot phan mém trén man hinh nén, phan
mém s& dugc khoi dong. Bang cach d6 ta dd cho mdy tinh nhiing chi din, néi cach
khac, d4 ra 1énh cho may tinh khéi dong phan mém.

Khi soan thao vin ban, ta gd mot phim chit (chang han phim chit A), chir twong
mg s& xuat hién trén man hinh. Nhu vay, ta cling di ra 1énh cho may tinh (hién chit
[én man hinh).

Khi thyc hi¢n 1énh sao chép mot phﬁn van ban tr vi tri ndy sang vi tri khéc,
thuc chét ta da yéu cau may tinh thyc hién lién tiép hai 1€nh, dé 1a 1€nh sao chép ndi
dung phan vin ban vao bo nhd ciia may tinh va 1énh sao chép ndi dung do tir bd nhé
vao vi tri moi trén van ban.

Nhu vy, dé chi dan may tinh thuc hién mot cong viéc nao do, con nguoi ra
1énh cho mdy tinh mot hodc nhiéu 1¢nh, may tinh s& 1an lugt thuc hién céc 1énh do.

Khi g6 mot phim hodc nhay chudt, thyc chat ta da “ra 1énh” cho may tinh. Tuy
nhién, trong thuc té cic cong viéc con ngudi mudn may tinh thuc hién rat da dang va
phirc tap. Mot 1énh don gian khong du dé chi din cho mdy tinh. Vi thé viéc viét nhidu
1énh va tap hop lai trong mot chuong trinh gitip con nguoi diéu khién may tinh mot
cach dé dang va hiéu qua hon.

3.4.3. Chwong trinh may tinh

a) Khai niém

Chuong trinh may tinh (computer program) hay phdn mém may tinh (software)
la mot tap hop cac chi thi hodc cac cau Iénh dugc viét bﬁng mot hodc nhiéu ngon ngir
1ap trinh theo mot trat ty xac dinh ra dé chi dan may tinh thyc hi€én mot nhi¢m vy nhat
dinh®.

Luat so hitu tri tu¢ Viét Nam ciing dinh nghia chuong trinh may tinh 1a tap hop
cc chi din duge thé hién dudi dang cdc ma Iénh, caic ma, lugc dd hodc bat ki dang
nao khac, khi gan vao mot phuong tién ma may tinh doc dugc, c6 kha niang lam cho
may tinh thuc hién dugc mot cong viée hodc dat duoc mot két qua cu thé™.

Cho du nhirng mé hinh chwong trinh may tinh so khai dau tién da duoc biét dén
va phat minh tir nhitng ndm dau thé ki 19, nhung phai dén nim 1936 Alan Turing,
thién tai toan hoc ngudi Anh mdi gidi thiéu dén thé gii chiéc may tinh ding nghia
dau tién van hanh dua trén cac chuong trinh may tinh. Ké tir d6, cong nghiép may tinh
va chuong trinh may tinh di c6 nhitng su phét trién manh mé, déng vai trd hat nhan
cua cudc cach mang cong nghé, ki thuat s6. Dic biét, su ra doi cua may tinh ¢4 nhan
(personal computer) va sau d6 1a cac thiét bi di dong cam tay thong minh (smart
phones) da khién cho chuong trinh may tinh cang ngay cang dong vai trd trung tam,
thiét yéu khong chi trong cac hoat dong kinh té, tri thtrc, cong nghé ma con ca trong
cudc séng ca nhan cia mdi ngudi.

? Stair, Ralph M. va ddng nghiép, Principles of Information Systems, Sixth Edition. Thomson Learning, Inc,
2003, trang 132
191 uat S hitu tri tué 2005 (sira déi bd sung 2009) Didu 22 Khoan 1
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b) Chwong trinh va ngon ngit ldp trinh

Chung ta d biét rang, dé mdy tinh co thé xir li, thong tin dwa vao may tinh phai
dugc chuyén doi thanh dang diy bit (ddy cac s6 chi gdm 0 va 1). Cac diy bit 1a co s&
dé tao ra ngdn ngir danh cho may tinh, duoc goi la ngdn ngir may. Nhitng chuong trinh
may tinh dau tién khi may tinh méi xuat hién duoc viét chinh bang ngén ngi nay.

Tuy nhién, viéc viét chuong trinh bing ngdn ngit may rat khé khin va mat
nhiéu thoi gian, cong stc. Boi 1€, vé mit truc quan, cac cau lénh dugc viét dudi dang
cac day bit khac xa v&1 ngdn ngir ty nhién nén kho nhd, kho st dung. Vi vay nguoi ta
mong mudn cé thé st dung dugc cac tir o nghia, dé hiéu va dé nhé dé viét cac cau
1énh thay cho cac diy bit kho khan. Cac ngon ngit 14p trinh di ra doi dé phuc vu muyc
dich do.

Ngén ngit ldp trinh la ngon ngiv dung dé viét cdc chwong trinh mdy tinh.

Nhu vay, dé tao chuong trinh may tinh, ching ta phai viét chuong trinh theo
mot ngdn ngit 1ap trinh ndo d6. No6i cach khéac, ngon ngit 1ap trinh 1a Cong cu giup dé
tao ra cac chuong trinh may tinh.

Tuy nhién, may tinh van chua thé hiéu duoc truc tiép cac chuong trinh dugc
viét bang ngdn ngit 1ap trinh. Chuong trinh con can duge chuyén doi sang ngdn ngir
méy bang mot chuong trinh dich trong tng:

N "Hay quét nha"

Tom lai, viée tao ra chuong trinh may tinh thyc chét gém hai budc sau:
1) Viét chuong trinh bang mot ngdn ngir 1ap trinh;
2) Dich chuong trinh thanh ngén ngit may dé may tinh c¢6 thé hiéu duoc.

Viét chuong trinh S5

[ progran o_deu_tiea: -
uses Crt:
Begin

Writela('Chae Cac Ban');
Ead.

Hinh 5
Két qua nhan dugc sau budc (1) 1a danh sach cac I¢énh dugc luu thanh mot tép

vin ban trong mdy tinh; con két qua ctia bude (2) 1a mot tép c6 thé thuc hién trén may
tinh. Cac t¢p do dugc goi chung la chuong trinh.

Nguoi ta thuong viét chuong trinh bang mot chuong trinh soan thao (twong tu
nhu chuong trinh soan thao van ban). Chuong trinh soan thdo va chuong trinh dich
cling véi cac cong cu tro gitp tim kiém, stra 18i va thyuc hién chuong trinh thuong duge
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két hop vao mot phan mém, dugc goi 1a moi trudng 1ap trinh.

C6 rat nhidu ngén ngir 1ap trinh khac nhau. C6 thé ké tén mot sb ngdn ngir lap
trinh phd bién hién nay nhu cac ngdn ngit C, Java, Python, Scratch,... Mdi ngdn ngi
1ap trinh duoc tao ra véi dinh hudng st dung trong mot s6 linh vuc cu thé va c6 diém
manh ciing nhu diém yéu riéng.

C) Thudt todn

Nhu vay vé co ban, 1ap trinh 13 tao ra chuong trinh dé huéng din may tinh giai
quyét mot van dé cu thé. Van dé d6 duoc goi la bai toan.

Dé giai quyét dugc mot bai toan cu thé, ngudi ta cin xac dinh bai toan, tirc 1a
xac dinh rd cac diéu kién cho trude va két qua can thu duoc.

Viéc dung may tinh gidi mot bai toan chinh 1a dua cho may tinh day hiru han
cac thao tac don gian ma nd co thé thuc hién duoc dé tir cac diéu kién cho trude ta
nhan duoc két qua can tim.

Diiy hitu han cdc thao tic cin thwe hién dé gidi mot bai toin dwoc goi la
thudt todn.

May tinh khong thé ty minh tim ra 10i giai cia cac bai toan. Cach giai ciia mot
bai toan cu thé, tirc thudt toan, 1a tu duy sang tao cua con ngudi. Tuy nhién, viéc mo ta
thuat toan chua du ddi véi may tinh ma can dién dat thuat toan dudi dang ma may tinh
¢ thé hiéu va thuc hién duge. Két qué dién dat thuat toan 1a chuong trinh duoc viét
trong mQt ngdn ngilt 1ap trinh nao d6. May tinh sé chay chuong trinh va cho ta 101 giai
cua bai toan.

No6i mot cach khac, thudt toan 1a cac budc dé gidi mot bai toan, con chuong
trinh 14 thé hién cua thuat toan trong mot ngdn ngir 14p trinh cuy thé.

Qua trinh giai bai toan trén may tinh gdm cac budc sau:

* Xac dinh bai toan: Tu phat biéu cua bai toan, ta xac dinh dau 1a thong tin da

cho (INPUT) va déu 1a thong tin can tim (OUTPUT).

« Mo ta thudt toan: Dién ta cach giai bai toan bang diy cac thao tic can phai

thuc hién.

«  Viét chuong trinh: Dya vao mo ta thudt toan & trén, viét chuong trinh bang

mot ngdn ngir 1ap trinh thich hop.

Cén phai luu ¥ ring, dé giai mot bai toan c6 thé co nhiéu thuat toan khac | nhau,
song moi thuat toan chi dung dé gidi mot bai toan cu thé. Vi vay, khi mo6 ta thuat toan,
nguoi ta thuong chi ra ca diéu kién cho trude va két qua can nhan dugc dé dé nhan biét
thuat toan d6 ding dé giai bai toan nao.

Vi du vé thuit toan:

Nhiéu cong viéc chung ta thuong 1am ma khong phai suy nghi nhiéu, tuy nhién,
néu hé th6ng lai, ta c6 thé théy thuc chat dé 1a nhirng thuat todn. Pon gidn nhu viéc
pha tra mo1 khach cé thé mé ta dudi dang thuat toan nhu sau:

INPUT: Tra, nuéc soi, am va chén.

OUTPUT: Chén tra di pha dé moi khach.

« Budc 1. Trang 4m, chén bang nudc sbi.
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«  Budc 2. Cho tra vao am.

«  Budc 3. Rét nuée s6i vao am va doi khoang 3 dén 4 phut.

«  Buodc 4. Rot tra ra chén dé moi khach.

Viée liét ké cac bude nhu trén 1a mot cach thuong ding dé mo ta thuat toan.
Néu khong c6 mo ta gi khac trong thuat toan, cac budc cia thuat toan duogc thuc hién
mét cach tuan tu theo trinh ty nhu di dugce chi ra.

Maic du khong dugc néu ro trong khai niém thuat todn, song thuat toan phai
duoc md ta du cu thé dé bat ki doi tuong nao, voi cung kha nang va diéu kién nhu
nhau, khi thyc hién thuat toan cling déu dat duoc két qua nhu nhau

DPé minh hoa, ching ta xét thém mot vai vi du:

Bai toan “Giai phwong trinh bic nhat dang tong quat bx + ¢ =0"":

INPUT: Cac sd b vac.

OUTPUT: Nghiém ctia phuong trinh bac nhat.

Budc 1. Néu b = 0 chuyén t6i bude 3.

Budc 2. Tinh nghiém ciia phuong trinh x = - va chuyén t&i budc 4.

Budc 3. Néu C = 0, thong béo phuong trinh di cho v6 nghiém. Nguoc lai

(c = 0), thong bao phuong trinh ¢c6 vo s nghiém.

Budc 4. Két thic.

Bai toan “Lam moén tring trang”

INPUT: Trtng, dau an, mudi va hanh.

OUTPUT: Trlirng trang.

Budc 1, Bap tring, tach vo va cho trimg vao bat.

Budc 2. Cho mot chut mudi va hanh twoi thai nho vao bat tring. Dung diia
quiy manh dé tron déu trimg, mudi, hanh.

Budc 3. Cho mét thia dau dn vao chio, dun néng roi do trimg da tron vao. Pun
tiép trong khoang 1 phut.

Budc 4. Lat mit trén ciia miéng trang Gp xudng dudi. Pun tiép trong khoang 1
phut.

Budc 5. Lay trang ra dia.

RG rang, bat ki ai biét vé cac phép toan sé hoc hay hiéu biét mot chat vé lam
bép, theo diing trinh ty va chi dan & cc budc trong cac thuit toan néu trén déu co thé
tinh ra nghiém cua phuong trinh da cho hay tu [am cho minh mon tring trang.

Tém lai, c6 thé hiéu: Thuit toan 1a day hiru han cac thao tac can thyuc hién theo
mot trinh tu xac dinh dé thu duoc két qua can thiét tir nhiing diéu kién cho trude.

d) Vi du vé chwong trinh mdy tinh

Thé gi6i xung qyang chiing ta chira dung rat nhiéu cac van dé nén sb luong va
su da dang ctia cac chuong trinh ma moi ngudi c6 thé viét cho may tinh thuc té 1a vo
tan. Nhung dé cho mdy tinh biét cach giai quyét mot vin dé 16n, ban thuong phai cho
may tinh biét cach gidi quyét mot loat cic van dé nho tao nén van dé 16n hon. DB6
chinh 1a tu duy phan ra. Vi du: néu ban muén tao trd choi dién tir cta riéng minh, ban
can giai quyét mot sb van dé sau:
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Xéc dinh khoang cach dé di chuyén mot nhan vat hoat hinh (chéng han nhu 0

t6, tau vii tru hodc ngudi dan ong) trén man hinh khi nguoi dung di chuyén can
diéu khién.

- Phat hién xem nhan vat hoat hinh va vao tuong, roi khoi vach da hay dung phai
mot nhan vat hoat hinh khac trén man hinh.

- Pam bao rang nhan vat hoat hinh khong thuc hién bit ky hanh dong bat hop
phap nao, chang han nhu di xuyén qua tudng.

- V@ dia hinh xung quanh nhan vat hoat hinh va dam bao rﬁng néu nhan vat hoat
hinh di phia sau mot vat thé chang han nhu cai cy, thi cai cdy d6 s& thuc té
chin khéi tim nhin ctia nhan vat hoat hinh.

- Xac dinh xem vién dan ma mot nhan vat hoat hinh khac ban ra ¢b tring hinh
nhan vat hoat hinh cia ngudi choi hay khong. Néu co, hiy xac dinh mirc do
thiét hai, mac do anh hudéng cua nd dén chuyén dong cua nhan vat hoat hinh bi
hu héng, va mic d6 thiét hai xuat hién trén man hinh.

Vén dé ban can giai cang don gian, ban cang c6 thé dé dang viét mot chuong
trinh cho may tinh biét cach hoat dong.

Duéi day 1a mot vi du chuong trinh may tinh don gian bang ngén ngit lap trinh
Scrach, huéng dan nhan vat vé duong di theo 5 bac cau thang. Truy cap duong link
sau dé str dung moi trudng lap trinh Scratch truc tuyén: https://scratch.mit.edu/

K D| (M| £

Nhan vat San khau
Ladybug1 I Y
Xuét hién Kich thuoc Hudng di chuyén

® ® D 70 0

— ;
e. Kiém thir va gé 16i chwong trinh
Viéc chay thir chwong trinh dé kiém tra (con goi 1a kiém thir) nham phat hién
nhirng tinh hudng bét thudng (dwoc goi 1a 161) khi thuc hién chuong trinh. Cac 11 can
duoc loai bo trude khi chuong trinh dugce coi 1a san phém hoan chinh va c6 thé chia sé
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v6i nguoi khac.

Khi chay thir, chiing ta nhan ra rang chuong trinh c¢6 thé van hoat dong vi su
diéu khién cua cac khdi 1énh. Tuy nhién n6 thuyc hién khong dang thuat toan.
C6 hai loai 16i: 1) Ldi ct phap xay ra khi 1énh viét sai so voi quy tic cua ngdn ngi
1ap trinh, lam cho chwong trinh khong hoat dong; 2) Ldi 16gic (hay 16i ngit nghia) xdy
ra khi cac cdu 1énh trong chuong trinh tuyduoc viét dung cu phap nhung thuc hién
khong dung.

Hau hét cac ngon ngir l4p trinh déu chi rd cau 1énh viét sai quy tic. Nhitng ngdn
ngit 1ap trinh truc quan, thdm chi con han ché nhitng tinh hubng c6 thé tao
ra lénh sai ct phap. Vi vay 16i cii phap dé dang duoc phat hién va stra chita. Tuy nhién,
v6i 161 logic, viéec xac dinh cdu 1énh hay khéi 1énh nao giy ra 16i va né da
hoat dong thé nao dé tao ra 16i 4y khong phai lac nao ciing don gian.

Dé phat hién 13i logic, can tip trung vao ciu 1énh c6 vé nhu khong hoat dong
binh  thuong. Viéc phat  hién khdi 1énh  bi 161 nén  duoc
xem xét mot cach cu thé tir nhitng khdi 1énh truc tiép gdy ra su bat thuong va
nhing khdi 1énh lién quan 16gic dén no trong céc cau tric diéu khién. Han ché viéc tim
16i theo cach do dong 1énh.

Nguoi 1ap trinh ciing ccé thé két hop chay chuwong trinh timg doan voi
viéc theo ddi gia tri ctia cac bién, so sanh chung véi cac gia tri twong Gmg dugc tinh
theo cach thu cong dé phat hién cau 1énh nao gay ra 16i va no hoat dong thé nao dé tao
ra 16i 4y.
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MODULE 04: AN TOAN THONG TIN MOI TRUONG SO

Muc tiéu:

Bao vé thiét bi va ndi dung sb, va hiéu nhitng rui ro tiém an trong méi trudng sb,

hiéu biét vé su an toan va bao mat lién quan dén d6 tin cdy va quyén riéng tu

Bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi truong cong nghé sb, hiéu va

lam thé ndo dé str dung va chia sé¢ thong tin danh tinh s6, bao vé ban than phong

chéng pha hoai tir ngudi khéc, hiéu vé dich vy so sir dung “chinh sach quyén riéng
tu”, cach st dung thong tin ca nhan

Phong tranh rui ro vé stc khoe va nguy co xam hai t6i strc khoe va tinh than trong

moi truong céng nghé sd, bao vé ban than va ngudi khac tir mdi nguy hiém trong

moi truong cong nghé sé (vd tan cong de doa, ..), hiéu biét sir dung cong nghé s6
tham gia cong dong va xa hoi

Hiéu biét vé tac dong moi trudong ciia cong nghé sé va cach sir dung

Hiéu biét cdc quy dinh vé An toan thong tin trén méi truong sd
4.1. BAO VE THIET BI VA NOI DUNG SO
4.1.1. Bao vé thiét bi
MGéi ngwoi cdn biét rang:

* Viéc st dung cac mat khau manh khéac nhau cho cac dich vu truc tuyén khac
nhau 13 mot cach dé giam thiéu tac dong ti€u cuc cua viéc tai khoan bi xam
pham (vi du: bi tan cong);

« Biét vé cac bién phap bao vé thiét bi (vi du: mat khau, ddu van tay, ma hoa) va
ngin chin nhitng ngudi khac (vi du: ké trom, to chirc thwong mai, co quan
chinh phit) ¢6 quyén truy cap vao tat ca dir liéu; Biét vé tAm quan trong cila viéc
cap nhat hé diéu hanh va cac ung dung (vi dy: trinh duyét), dé stra chita cac 15
héng bao mat va bao vé khoi phén mém ddc hai (tic 1a phﬁn mém doc hai);

« Biét ré“mg tuong lra chan mot s6 loai luu lugng mang nhét dinh, nhim muc dich
dé ngdn ngura cac rui ro bao mat khac nhau (vi du: dang nhap tir xa); Nhan thirc
vé cac loai rui ro khac nhau trong méi trudong k¥ thuat s, chang han nhu trom
cép danh tinh (vi du: ai d6 thuc hién hanh vi gian 1an hodc pham tdi khac béng
cach st dung dir liéu ca nhan cua nguoi khac), ltra dao (vi du: Itra dao tai chinh
trong d6 nan nhan bi lra giri tién), tin cong phan mém doc hai (vi du:
ransomware).

* Biét cach ap dung mdt chién lugc thich hop lién quan dén mat khau (vi du:
chon khé doan) va quan ly chiing mét cach an toan (vi du: sir dung trinh quan ly
mat khéu);

« Biét cach cai dat va kich hoat phﬁn mém va dich vu bao vé (vi du: chéng vi-rit,
chéng phan mém doc hai, tuong ltra) dé gitr ndi dung k¥ thuat s va dit licu ca
nhan an toan hon;

« Biét cach kich hoat xac thuc hai yéu t6 khi o sén (vi du: st dung mat khau mét
lan, OTP hodc mi cung véi thong tin xac thuc truy cap).

* Biét cach kiém tra loai dit liéu c4 nhadn ma mot ung dung truy cap trén dién
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thoai di dong ctia mot ngudi va dua vao dé quyét dinh co cai dit hay khong va
dinh cdu hinh cac cai dit thich hop.

C6 thé ma hoa dit lidu nhay cam duogc luu trit trén thiét bi ca nhan hoic trong
dich vu luu trir ddm may.

C6 thé phan tng thich hop véi mot vi pham bao mat (tirc 14 mot su cb dan dén
truy cap trai phép dir liéu k¥ thuat s, ung dung, mang hodc thiét bi, ro ri dir
liéu ca nhan nhu théng tin ding nhap hoic mat khau)

Canh giac khong dé mdy tinh hodc thiét bi di dong khong c6 ngudi giam sat &
noi cong cong dia diém (vi du: noi 1am viéc chung, nha hang, xe lira, ghé sau 6
t0).

Can nhéc 1oi ich va rui ro ca viéc st dung cac k¥ thuat nhan dang sinh tric hoc
(vi du: ddu van tay, anh khudén mit) vi ching c6 thé anh hudng dén su an toan
theo nhirng cach khong mong mubn. Néu thong tin sinh tric hoc bi ro ri hodc bi
tan cong, nd s& bi xdm nhap va c6 thé dan dén gian lan danh tinh.

Can can nhic mot sd hanh vi ty bao vé, chang han nhu khong st dung mang
Wi-fi dé thyc hién cac giao dich tai chinh hodc ngan hang truc tuyén.

Hai cdach don gidn dé giiv cho cdc hé thong an toan:

- Lén lich trinh bao tri thuong xuyén
- Pam bao rang cac ban cip nhat cac Gng dung va hé diéu hanh dugc cai
dat dung cach
Str dung lich str hoat dong cua h¢ théng dé kiém tra thong tin chi tiét vé mdi hé
thong va giir ludn cap nhat
- Tuy thudc vao van dé va cach giai quyét nd, ban c6 thé danh gia xem ban
c6 thé ty giai quyét hay can tro gitp
- Luén ludén doc phan mé ta clia cac ban phat hanh va dam bao rang cac
ban cap nhat s& tuong thich voi phan cimg va phan mém hién tai cia ban
Thay thé phan cirng
- Thiét bi phan ciing c6 modt vong doi riéng va sé phat sinh cac tryc tric
theo thoi gian va cach stir dung
- C6 mét s6 quy dinh bao hanh vé viéc sir dung san pham dé tuy thudc vao
san pham
- Mua mot hop déng dich vu hodc bdo hanh m¢ rong
Kiém tra cac diu néi hoiic diy cap
- Kiém tra tit ca cac két ndi cho cac thiét bi dugc an toan va khéng co gi
xay ra voi cac day cap
- Day cap tao ra mot con duong cho cic may tinh va thiét bi ngoai vi gui
tin hiéu vo1 nhau
- (6 thé can phai thay thé toan bo cap dé kiém tra xem diy cap bi hong
hay phan tiép xuc can phai dugc ¢ dinh
- Kiém tra xem loai cap két ndi phu hop chua
Cép nhit phan cing
- Doi khi mot nha cung cap s& phat hanh mot ban cap nhat firmware cho
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mot thiét bi
- Firmware 1a mot chuwong trinh tich hgp (phdn mém) duoc nhung
vao trong mot phan cimg va kiém soat cac chirc ning cua thiét b
- Duogc phat hanh khi ¢6 cong nghé dién todn va mang cé nhiing
tiéu chuan moi
- firmware khdng c6 hé théng tu dong cap nhat nhu cic phadn mém
hay hé diéu hanh
Kiém tra trang web ctia nha san xudt dé tim ban cdp nhat firmware phu
hop
- Ban c6 thé duogc yéu cau nhap mot s6 seri hodc ma cua thiét bi dé
thu hep tim kiém cho ban cap nhat
- Pam bao chinh xac mo hinh, loai thiét bi va ngay phat hanh

+ Cap nhit trinh diéu khién thiét bi

Duoc thiét ké dé lam viée v6i kién triac hé diéu hanh cy thé

Pé kiém tra xem mdt thiét bi co6 bao gdm trinh diéu khién 64-bit hay
khong, ban c6 thé kiém tra céc tai liéu san pham, hay truy cép trang web
ctia nha san xudt

Kiém tra trinh diéu khién ctia mdy tinh (Control Panel)

Néu ban vira méi nang cép hé diéu hanh cia ban hodc két ndi véi phﬁn
cung cli vo1 mdt hé thé)ng mdi, kiém tra cac trinh diéu khién thiét bi:
Nhép chudt phai vao thiét bi trong cira sé6 Device Manager, chon
Properties, sau d6 nhap vao thé Driver.

Windows bao gSm cac trinh diéu khién nhu mot phén ciia hé diéu hanh.
Céc trinh diéu khién chung s& cung cip chirc ning co ban. Nén cai dat
céc trinh diéu khién phat hanh vai thiét bi, néu co

Kiém tra cac trinh diéu khién tai trang web ctia nha san xuét dau tién

Céc nha san xuét stra doi cac trinh diéu khién dé st dung v&1 mot hé
thdng mdy tinh cu thé

Céu hinh Windows Update

Tu dong tai vé trinh diéu khién duoc dé nghi cho phan cing va cac thiét
bi cia ban

+ Cap nhit hé diéu hanh

Mot thiét bi phan cing khong con hoat dong, diéu nay thuong 1a két qua
cua xung dot gitra khi mét tap tin dugc su dung bdi hé diéu hanh hodc
céc thiét b

Mot chuong trinh phan mém khong con hoat dong nhu trude, diéu nay
co thé 1a két qué cua xung dot khi mot tap tin dugc st dung bdi hé diéu
hanh va cac chuong trinh trng dung

Ban duoc yéu cau nhap khoa san phém hodc ma kich hoat cho Windows,
khi ban mua mot may tinh, cac phién ban cua Windows trén may tinh s€
duogc dang ky hoac kich hoat trong qua trinh cai dat

*  Xirly cac van dé phan cing khac
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- Néu ban khong thé doc cac tap tin tir dia CD hodac DVD, hay kiém tra dia
xem c¢6 cac vét triy xudc hodc bui ban khong

- Néu ban khong thé in, dam bao rang cac may in duoc két nbi va bat

- Néu két ndi hoat dong nhung may in khong in, kiém tra may in cho céac
thong bao 16i

- Thinh thoang, ban c6 thé can phai lam sach may tinh hodc may in do bui
hoic hat giay.

- Néu ban dang str dung mét con chudt quang va no khong dap tng khi
ban di chuyén hoic bdm vao no, kiém tra xem chudt cé phat sang khong

- Néu mot phim trén ban phim, hodc mdt nut trén con chudt, khong hoat
dong, hiy thir 1am sach thiét bi.

4.1.2. Bio vé ndi dung sb
Mot hé théng chi ¢6 ich néu cac dir liéu nd chua 1a hop 1€ va co thé truy cap
dugc. Sau day 1a mot sb giai phap:
+ Cap nhit cic phan mém
- Co6 rat nhiéu li do dé phat hanh cac ban cap nhat phan mém ung dung
- Khi dugc thong bao rﬁng mot ban cap nhat kha dung, hay chic chin ban
hiéu duoc muc dich cua ban cap nhat va sau do quyét dinh xem ban can
phai cai dit n6 hay khong
- Néu c6 ban cap nhat mét goéi dich vu, no6 thuong
chira mot su két hop cic ban stra 16i va cac tinh
ning bd sung, va nén duogc cai dit néu ban dang gip bat ky van dé
v6i phan mém.
- Cac thong bao cap nhat co thé xuat hién trong mot email, mdt thong bao
xuét hién trén Desktop, hoac co thé trong mdt mang xa hoi nhu bai trén
Twitter
- Néu ban cai dit ban cap nhat va gip cic van dé véi phan mém, hiy xem
x¢€t thuc hién cac budc tuong tu nhu sau:
o GO cai dit ban cap nhat dé trg vé phién ban trudc cua phén mém
d6 c6 thé 1am cho nhitng van dé trudc dy con ton tai nhung ban
s& c6 mot phién ban lam viéc clia phan mém
o Pobng tat ca cac ung dung khac trudc khi cai dat cac ban cap nhat
mot 1an nita dé dam bao khong ¢ tap tin chung dugc sir dung tai
thoi diém ban bat dau cap nhat
o Khoi dong lai may tinh va ¢ ging str dung cac chwong trinh phan
mém mdt 1an nita: cic cap nhat co thé khong hoat dong cho dén
khi ban khéi dong lai may tinh
¢) Nang cap hé diéu hanh
C6 nhiéu 1y do dé nang cip hoic thay ddi phién ban. Su khac biét giira nang cap
va cap nhat la:
- Nang cfip: Khi ban mua va cai dat mot phién ban ctia hé diéu hanh,
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- Cap nhat: cai dit cac ban stra 16i hodic cai tién san phém cho hé diéu
hanh hién c6
M&i phién ban hé diéu hanh duoc thiét ké dé 1am viéc v6i phan cimg cu thé.
Can kiém tra k§ cic yéu cau hé thdng tdi thiéu trude khi mua. Luu y mot sb phién ban
cili ctia phan mém khoéng twong thich v6i nang cip
Nang cip c6 thé giy ra van dé:
- Quén kich hoat
- Sai 4n ban h¢ diéu hanh
- Xung ddt vdi cac ing dung
Can tham khao chuyén gia k¥ thuat dé duoc hd tro
d) Pdi phé véi virus hodic phin mém ddc hai
 Phin mém ddc hai (malware) 1a cac chuong trinh hodc tip tin gdy t6n hai cho
may tinh
- Virus pha huy cac tap tin va dir liéu
- Worm tiéu hao tai nguyén hé théng
- Trojan (mot dang khdc cua virut) cho ngudi st dung trai phép truy cap
bat hop phap (gitip cac Hacker truy cip trai phép vao may tinh lay di
nhitng thong tin quy bau cta ban.
+  Phin mém gian diép (spyware)
- phén mém duoc bi mat dit trén hé théng cua ban va tap hgp thong tin cé
nhan hay riéng tu ma khong c6 sy dong ¥ hay hiéu biét ciia ban
Gidi phdp doi phé:
+ Quét thudng xuyén theo lich trinh dbi v6i phan mém doc hai phai duoc céu
hinh trén may tinh
« Céac nhan vién IT can lam:
- Xem céc tap tin cach ly trén hé thong ctia cong ty
- Yéu cau cac nhan vién mang may tinh xach tay dén bao tri thuong xuyén
« Cai dat phan mém chdng virus cang sém cang tot, va quét may tinh dé tim virus
c6 thé thuong tra
+  Gitt cho phan mém chdng virus ctia ban dugc cdp nhat va cdu hinh dé tu dong
tai vé cac ban cap nhat
+  Quét hé thong thuong xuyén dugc khuyén nghi, va ching c6 thé duoc 1én lich
thuc hién. Ban cling c6 thé tu bat dau quét bat ctr lic nao
« Dbbi pho véi virus hoac phﬁn mém ddc hai
+  Néu phan mém chdng virus luén cap nhat:
- Cap nhat mau cac loai virus mai nhét
- quét cac tap tin hodc chuwong trinh bi nhidm cho cac mau virus duoc biét
dén
- Néu virus duogc tim théy, b cung cua ban thuong co thé duoc lam sach
ngay lap tuec.
*  Viéc gilr cho ph'?m mém chéng virus cua ban dugc cép nhat va cAu hinh dé tu
dong tai vé cac ban cap nhat 1a rat quan trong.
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*  Viéc giit cho phan mém quét email va cac tng dung dang hoat dong ciing quan

trong khong kém.

* Tranh virus hodc phan mém d{c hai

Luu tit ca céc tap tin tai vé vao thu muc khac vé6i thu muc dit lidu va
quét trude khi mo chung
Quét bat ky phuong tién di dong trude khi sao chép hodc md tap tin chira
trén cac phuong tién nay
Néu ban chia sé tap tin v6i ngudi khac, quét tap tin trude khi giri dé dam
bao ban khong vo tinh truyén virus cho ho
Luon ludn dit chuong trinh chong virus cta ban ty dong quét tt ca cac
thu dén va di.
Ludn ludn quét tap tin dinh kém email trudc khi mé ching, ngay ca khi
ching dén tir mot nguoi ban biét
Hay nghi ngd bat ky tap tin dinh kém nao ban bat ngd nhan duoc qua
email hay IM
- Khoéng mo tap tin dinh kém
- €6 ging lién hé véi nguoi gii va xac dinh tap tin dinh kém hop
phap
- Néu ban khong thé lién hé véi nguoi giri hodc nguoi giri 1a khong
biét vé tap tin dinh kém, x6a ngay cac tip tin dinh kém tir thong
di€p hoac xda toan bg thong di¢p tur chuong trinh email
Phong hon chéng
- Hau hét cac virus c6 thé dugc loai b6 ma khong anh hudng vinh
vién cho hé théng cua ban.
Dau hiéu cho biét may tinh c6 thé bi nhiém virus:
- Ban thay théng bao hodc nhic nhd ban chua bao gid thiy trudc
day
- Ban nhan théy may tinh duong nhu chay cham hodc ban dot nhién
gip van dé véi phan mém
- Mot s6 ng dung phan mém khong con lam viéc.
- Ban théy cac tap tin cua ban trong ) cung khong dugc nhan di¢n
- Ban théy thong bao 16i chi ra rﬁng mot tdp nao do mét tich,
thuong 1a mot tap tin chuong trinh.

*  Dai pho voi virus hodc phan mém ddc hai

Thyc hién quét hé théng va néu vi-rat duoc tim théy:
- Kiém tra cac khu vuc bi ¢b 1ap, hodc x6a hoan toan virus
- Néu trong bo nhé hoat dong va khong thé khai dong phan mém
chéng virus, goi IT
- Néu khong thé xéa, cach ly virus
o Luu ¥ tén cua virus va di dén trang web cua chuong trinh
chéng virus dé c6 duoc cong cu loai bo
R4 soat tat ca cac 6 dia va cac tip tin sao luu v6i phan mém chéng virus
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- Thay thé bat ky tap tin hodc chuong trinh bi hu hong véi cac ban sao luu

- (Cai dat lai cac chuong trinh tir phuong tién cai dat ban dau

e) Str dung Safe Mode

« Néu may tinh cua ban khong khéi dong dang cach hoic khong khoi dong

- Tai cac dich vu ¢t 15i cho hé diéu hanh dé chan doan van dé

*  (C6 thé dugc yéu cau hoic co thé xuat hién trong qua trinh khoi dong khi:

- Windows khong duoc tit dung cach

- Windows hién thi desktop nhung sau dé bi treo may, khong hoat dong

- Ban khéng thé khéi dong phin mém chéng virus cta ban, ban nghi ngd
rang c6 thé c6 mot loai virus va can phai quét hé thong.

- Mot thiét bj dau vao hodc dau ra nging hoat dong khi Windows khoi
dong va ban mudn thir xem c6 phai trinh diéu khién thiét bi gay ra xung
dot hay khong

« Safe Mode: sir dung s6 luong tdi thiéu céc trinh diéu khién va dich vu c6 thé.

Khong str dung dugc mang

« Safe Mode with Networking: gom cac trinh diéu khién mang va dich vu can
thiét dé truy cdp vao Internet hoic mdt mdy  tinh
khac trén mang.

« Start Windows Normally: Khéi dong Windows binh thuong, sir dung tat ca
céc trinh diéu khién va dich vu

4.2. BAO VE DU LIEU CA NHAN VA QUYEN RIENG TU

Thiét bi bao mat nhan dang dién tir 1a mot tinh nang chinh duoc thiét ké dé cho
phép chia sé an toan hon dir li¢u cd nhan véi bén thr ba khi thyc hién cac giao dich
khu vuc cong va tu nhan.

“Chinh s4ach bdao mat” cua mét rng dung hodc dich vu phai giai thich dir li¢u cé
nhan ma no thu thap (vi du: tén, thuong hiéu thiét bi, vi tri dia 1y cua ngudi dung) va
dir li€u c6 dugc chia sé vdi bén thir ba hay khong.

Viéc xtr 1y dit lidu ca nhan tudn theo cac quy dinh ciia dia phuong, chang han
nhu Dir liéu chung cta Lién minh Chau Au Quy dinh bao vé (GDPR) (vi du: tuong tac
bang giong noi voi trg 1y 4o 1a dir liéu ca nhin vé mit cia GDPR va co thé khién
nguoi dung phai d6i mat véi mot sé rui ro vé bao vé dir liéu, quyén riéng tu va bao
mat). (Al)

Ngudi st dung can ciét cach xac dinh céc thu e-mail ddng ngd cb ging lay
thong tin nhay cam (vi du: dir li¢u ca nhan, nhan dang ngan hang) hodc c6 thé chua
phan mém doc hai. Biét rang nhitng email nay thuong duoc thiét ké dé lira nhiing
ngudi khong kiém tra can than va nhitng nguoi do d6 d& bi dé lira dao, bang cach chta
céc 161 ¢6 ¥ ngan can nhimg ngudi canh giac nhap vao chung; Biét cach 4p dung cac
bién phap bao mat co ban trong thanh toan truc tuyén (vi du: khong bao gid giri quét
thé tin dung hodc cung cdp ma pin cta thé ghi no / thé thanh toan / thé tin dung). Biét
cach sir dung nhan dang dién tir cho céc dich vu do co quan coéng quyén cung cap hoic
cac dich vy cong (vi du: dién vao biéu mau thué cua ban, ndp don xin trg cép xa hoi,
yéu cau ching chi) va theo linh vuc kinh doanh, chang han nhu ngan hang va dich vu
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van tai. Bi€t cach st dung cac chung chi ky thuat s6 c6 dugc tir cac co quan cap ching

chi (vi du: k¥ thuat sb chtng chi xac thyc va ky s6 luu trén chimg minh nhan dan).
Nguoi stir dung thiét bi sb can can nhéc loi ich va rui ro trude khi cho phép céc
bén thir ba xur 1y dir lidu ca nhan (vi du: cong nhan rang mot trg 1y giong noéi trén dién

thoai thong minh, duoc st dung dé ra 1énh cho may hit bui ré bdt, c6 thé cung cip cho

cac bén thir ba - cac cong ty, chinh phu, t6i pham mang - quyén truy cap vao dit liéu);

Chi thyc hién cac giao dich truc tuyén sau khi thyc hién cac bién phéap an toan va bao
mat thich hop.

4.2.1. Bao vé dir liéu ca nhan

a) Tao ban sao luu dir li€u

Mot ban sao luu 1a mgt ban sao cua tap tin va thu muc. Tao ban sao luu dir li¢u

la luu trir mQt ban sao cua cac tap tin trén mot may tinh khac trén mang hodc

trén mot thiét bi luu trit bén ngoai. Co thé sir dung phdn mém chuyén dung dé
xu ly sao luu.
Céc tuy chon sao luu dir licu

Bﬁy da (Full): Ban sao tat ca cac tap tin duoc lua chon trén hé théng,
doi hoi khong gian luu trir nhiéu nhat va nhiéu thoi gian dé thyc hién
Khic biét (Differential): Ban sao tit ca cac tap tin da thay doi ké tir lan
cudi cung chuong trinh thyc hién mét sao luu day du

Gia tiang (Incremental): Sao chép chi cac tap tin da thay doi ké tir khi
1an sao luu cudi cung.

Trong mét chién luge Full két hop véi Incremental, sao luu xdy ra nhu sau:

- Mot ban sao luu ddy du xdy ra vao téi Thir Sau lic 2:00 sang dé luu
lai tat ca cac dit lidu.

- Sao luu gia tdng dugc thuc hién mdi dém tir Thir Hai dén the Nam
lac 2:00 dé luu lai nhitng thay d6i mdi ngay trén phuong tién sao luu
riéng biét.

- Vao Thtr Sau, mdt ban sao luu ddy du xdy ra vao lic 2:00 sang dé
nam bt tat ca cac dit liéu hién tai caa cong ty, bao gém cac thay doi
sau khi sao luu gia tding hom Thir Nam

Phuong phép nay doi hoi it thoi gian dé sao Iuu hon so v6i phuong phap day du
va khéc biét, nhung nhiéu thoi gian hon dé phuc hdi.
Sao luu gia tang phai duoc phuc hoi trong thir ty thoi gian dé dam bao rang
chung dugc xac dinh day da va chinh xéac
+ Trong chién lugc ddy du va gia ting, sao luu xay ra khi:

Sao luu Pay du xay ra dém thtr sau lac 2:00 sang dé nam bat tat ca cac
dir ligu.

Sao luu gia ting xay ra mdi dém tir thir hai dén thr Nam lLic 2:00 sang
dé ndm bt nhirng thay d6i mdi ngdy trén phuong tién sao luu riéng biét.

Thir Sau, sao luu ddy du xay ra vao ltc 2:00 sang dé nam bat tat ca cac
dir liéu hién tai, bao gém ca thay ddi sau khi sao luu gia taing hom Thu
Nam.
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+  Doi hoi it thoi gian dé sao luu nhung can nhiéu thoi gian dé phuc hoi

Sao luu gia ting phai duoc phuc hoi trong thir tu thoi gian
bam bao phuong tién dugc xac dinh 10 rang, dr:iy du va chinh xac

Phuong tién sao luu c6 thé trd nén dit d6 va cong kénh

Phu thudoc vao sd luong dir liéu dugc tao ra va tan suét
du phong

Bang, dia CD co thé dugc tai st dung

Giam chi phi va lam giam luong khong gian can thiét dé luu trir cac
phuong tién sao luu

* Luwu trir nhirng ban sao: Luu trir phuong tién sao luu off-site Ia chia khda
trong viéc 1ap ké hoach khic phuc tham hoa

Sao luu bén ngoai (hodic ddc 1ap): Luu trir 6 dia cing gan ngoai hoic
phuong tién ¢ vi tri cach xa may tinh

Sao lwu ngoai vi (hodc trwe tuyén): Luu trit vao mot vi tri tir xa trén
mang, hodc luu trit vio mdy chil hodc cac vi tri luu trit dugce cung cap
thong qua mot nha cung cap dich vu sao luu dya trén Internet

Sao lwu dam may: 1 mot bién thé ctia mot sao luu tryc tuyén trong do
dir liéu dugc luu vao mdt vi tri dam may nhu Microsoft SkyDrive

b) Thiét 1ap quyén truy cip
+  Tim hiéu User Accounts va cac quyén

C6 ba loai tai khoan ngudi dung khac nhau trong Windows: Tiéu chuin
(Standard), Quan tri vién (Administrator), Khach (Guest)

MGdi loai tai khoan c6 mot muc do quyén cu thé. Pé cip quyén can xac
dinh ngudi co6 dugc phép truy xudt mot ddi twong nao d6 hay khong va
c6 thé 1am gi véi dir liéu do:

Moi nguoi ¢6 quyén doc/ghi dé tao, hiéu chinh, xem hodc in (print) cac
tap tin ma tai khodn cua ho s& hitu

Chi mot sb nguoi co tai khoan Administrator cé thé xem céc tap tin dugc
tao bdi tat ca ngudi dung trén hé thong

Administrator Cho phép ban tao cic thay dbi trén hé théng s& tic dong
account dén cac nguoi dung khac

Standard user C6 thé sir dung chuong trinh cai dat va thay d6i cai dat
account cho tai khoan ngudi dung, khong thé cai dat hoic g& bo

mot s6 phin mém va phan cimg, khong thé thay doi cac
thiét 1ap tac dong dén nguoi dung khac hodc bao mat trén
may tinh.

Mot tai khoan Administrator dugc tao ty dong khi Windows duogc cai
dat trén mot may tinh.

Néu ban mot may tinh & trudng hoc hodc vin phong cia ban, ngudi quan
tri hé théng thuong sé tao sin mot tai khoan Standard user cho ban

Néu ban 12 ngudi duy nhét sir dung may tinh, nén tao va str dung mot tai
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khoan Standard user dé thuc hién cac cong viéc hang ngay

* Khi ban st dyng m¢t tai khoan Standard user, ban s€ duogc nhic dé nhap vao

mét khau cua tai khoan Administrator trude khi ban c6 thé thuc hién céc tac vu

nao do

- Nhic ban nhap mat khau 1a cach ctia Windows mang dén cho su quan
tAdm cta ban vé viéc co thé tao ra mot thay ddi dang ké trén hé théng.

« Dé xem loai tai khoan ban dang st dung, chon Start, Control Panel, User
Accounts and Family Safety, sau d6 chon lién két User Accounts

@lefﬁ_“ + Control Panel » User Accounts and Family Safety » User Accounts - | g | | Search Control

(=]

=]

[=]
T

Link online IDs

certificates

variables

Control Panel Home

Create a password reset disk

Manage yeur file encryption

Change my environment

Make changes to your user account

Manage your credentials

Create a password for your account

(51} .
B Change your account name

'5' Change your account type

Configure advanced user
prefile preperties

'5' Manage another account

'5' Change User Account Contrel settings

+  Piéu khién tai khoan ngudi dung (UAC: User Account Control)
- Piéu chinh cac mirc d6 cho phép dé ban co thé c6 quyén phu hop ddi véi
cac tac vu ban dang thyuc hién

Change your picture | % J%:} Student01

Standard user

- Céc van dé ve diéu khién tai khoan nguoi dung xuat hién khi mdt nguoi
dung hodc mot chuong trinh sap sta tao mot sy thay doi
can doi quyén cap Administrator.

- Céap do quyén cia ban tam thoi dugce nang 1én cho phép ban hoan thanh

tac vu, sau do cap d quyén cua ban tr¢ lai véi Standard user

-
g User Account Control

Do you want to allow the following program to make

changes to this computer?

Program name:  User Account Control Settings
Verified publisher: Microsoft Windows
File arigin: Hard drive on this computer

To continue, type an administrator password, and then click Yes,

Instructor

| Password |

S|

(v) Show details | Yes J[ o
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Tao mot tai khodn nguwoi dung méi
- Can quyén quan tri vién dé tao
- Ping nhap bang tai khoan quan tri vién
- Chon Start, Control Panel va sau d6 chon User Accounts and
Family Safety. Sau d6, phia dudi lién két User Accounts, chon
Add or remove user accounts

Choose the account you would like to change

Sue
Administrator

Guest
Guest account is off

Create a new account

What is a user account?

Additional things you can do
B Set up Parental Controls

Go to the main User Accounts page

- Chon Create a new account

Nhap tén cua nguoi dung méi vao truong trong “New account name”
Name the account and choose an account type
This name will appear on the Welcome screen and on the Start menu.

Mew account name

i@ Standard user

Standard account users can use most software and change systermn settings that do not affect other users or
the security of the computer.

(71 Administrator

Adrninistrators have complete access to the computer and can make any desired changes. Based on
notification settings, administrators may be asked to provide their password or confirmation before
making changes that affect other users,

We recommend that you protect every account with a strong password.

Why is a standard account recommended?

[ Create Account ] [ Cancel

- Chon cép do truy cap ban mudn cap cho ngudi ding méi va sau
do chon Create Account
- Nhép vao tai khoan méi dé truy cap né
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Choose the account you would like to change

Allison
Standard user

Sue
Administrator

Guest
Guest account is off

Create a new account

What is a user account?

Additional things you can do
'E‘:;' Set up Parental Controls

Go to the main User Accounts page
+ Chinh sira tai khoan, nhn vao tai khoan dé truy cip
- Thém hodc thay d6i mat khau, nhan Create a password
- D¢ xoa tai khoan ngudi dung, chon tai khoan va nhan Delete the
account. Khi xéa tai khoan tat ca cac tap tin dit lidu lién quan dén tai
khoan nay c6 thé bi x6a & cling thoi diém
Do you want to keep Allison's files?

Before you delete Allison's account, Windows can automatically save the contents of Allison's desktop and
Documents, Favorites, Music, Pictures and Videos folders to a new folder called "Allison’ on your desktop.
However, Windows cannot save Allison's e-mail messages and other settings.

[ Delete Files ][ Keep Files ][ Cancel

- Nén tao mdt ban sao luu ctia cic tip tin ndy trong trudng hop ban co thé
can dén chung sau nay trude khi tién hanh xo6a
- Nhép vao Delete Files

Are you sure you want to delete Allison’s account?

Windows will delete all of &llison's files, and then delete Allison's account,

[ Delete Account | | Cancel |

- Néu ban chic chin mudn xo6a tai khoan, chon Delete Account dé tién

hanh
* Cac quyeén (rights) va s truy cap

- MBOi loai tai khoan déu c6 quyén dugc phan cap cu thé phu hop voi
chadng

- MOi tai khoan ngudi ding lai ¢6 thé c¢6 cac quyén riéng r& khac cho riéng
ching

- Quyén xac dinh nhiing gi ban c6 thé truy cip va lam

- Doc (Read): Ban co thé xem tén cla céc tap tin va thu muc trén
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mang, xem ndi dung cua cac tap tin va thuc thi cdc chuong trinh
ung dung.

- Ghi (Write): Ban c6 thé xem tén va ndi dung cua cac tip tin va
thu muc trén mang, co thé tao cac tap tin va thu muc méi, hi¢u
chinh ndi dung cua cac tap tin, x6a cac tap tin va thu muc.

Hé théng doc 1ap (Standalone system): tu dong c6 ca quyén doc va ghi
dén tat ca cac thu muc lién quan dén tai khoan nguoi dung cta ban

Dé truy cap vao cac thu muc lién quan véi cac tai khoan nguoi ding
khac trén may tinh, ban phai cung cip mot mat khau ctia Administrator.
Néu ban 1am viéc trén mot mang nguoi quan tri hé théng mang cé thé
quan 1y dugc viée ngudi ding nao co thé truy cap cic tai nguyén mang
xem ndi dung cia modt s6 thu muc mang, nhung khong thé
tao hodc Iuu céc tap tin vao céac thu muc do.

+ Cong viéc quan ly quyén ciia ngudi quan tri hé thong va quan tri mang

Dinh nghia nén cic nhém ngudi dung cu thé trong mot mang, cac quyén
cu thé lién quan dén mdi nhom da dinh nghia va sau d6 thém cac ngudi
dung riéng 1€ vao cac nhém nguoi dung

Nguoi st dung c6 thé thudc vé nhiéu nhom

Céc thiét bi dién toan bat ki duoc so hitu boi mot trudng hoc hoic mot to
chtrc thudc pham vi trach nhi€ém ctia cac quan tri h¢ théng va quan tri
mang

Céu hinh cic may tinh dé nguoi dung c6 thé thuc hién cac tic vu twong
ung véi cong vige cua ho

Thiét 1ap cac tac vu da 1€n lich trén mot may tinh ctia cong ty dé dam bao
hé thdng duoc bao mat va cap nhat

* Chinh sach theo nhém (Group Policy)

Céc mang 16n nhu mang truong hoc hodc mang doanh nghiép sir dung
hé théng quan Iy va t6 chirc mang goi 1a Active Directory

Quan tri vién c6 thé dung dé diéu khién moi truong lam viée cua cac tai
khoan nguoi dung va cac tai khoan may tinh

St dung Group policy dé quan Iy va cdu hinh hé diéu hanh, cic phan
mém g dung va céc thiét 1ap ctia ngudi ding.

Dic biét hitu ich dé diéu khién va quan 1y céc thiét bi dién toan xéach tay.
Khi nguoi dung két ndi vao mang coéng ty, Group policy dugc nguoi
quan tri tao cho cac may tinh di dong dugc ap dung mot cach ty dong

4.2.2. Bio vé Quyén riéng tw
a) Quyén riéng tw la gi?
Quyén riéng tu 1a quyén vé doi séng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia 1a mot

trong nhiing quyén co ban cia con ngudi duge Hién phap nim 2013 ghi nhan.
Tai Diéu 21 Hién phap 2013 ghi nhan:
«  Moi ngudi c6 quyén bat kha xdm pham vé doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan va

bi mat gia dinh, c6 quyén bao v€ danh du, uy tin cia minh. Thong tin vé doi
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séng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh dugc phap luat bao dam an toan,

*  Moi nguoi co quyén bi mat thu tin, dién thoai, dién tin va céc hinh thuc trao déi
thong tin riéng tu khac. Khong ai duoc boc mo, kiém soat, thu giir trai luat thu
tin, dién thoai, dién tin va cac hinh thirc trao d6i thong tin riéng tu cia nguoi
khac.

Nhu vy quyén riéng tu 1 quyén cia ci nhan dugc ton trong va duogc ludt phap
bao vé. Viéc thu thap, cong b thong tin, tu liéu vé doi tu cta ca nhan phai duoc ngudi
do déng y. Thu tin, dién thoai, dién tin, cac hinh thirc thong tin dién tor khac cta ca
nhan dugc bao dam an toan va bi mat.

b) Cin cit phdp ly Bdo vé quyén riéng tir

Quyén riéng tu cia mdi cong dan di dugc hién phap ghi nhan va bao vé. Do d6
bat ky hanh vi nao xdm pham dén quyén riéng tu déu phai chiu trach nhiém theo quy
dinh cua phap luat.

Theo quy dinh tai Piéu 139 Bo luét hinh hinh sy ndm 2015 thi nguoi nao thyc
hién mdt trong cac hanh vi sau day, da bi xu 1y ky luat hodac xur phat vi pham hanh
chinh vé hanh vi nay ma con vi pham, thi bi phat canh cdo, phat tién tir 20.000.000
dong dén 50.000.000 dong hoic phat cai tao khong giam giit dén 03 nam:

«  Chiém doat thu tin, dién béo, telex, fax hodc van ban khac caa nguoi khac dugce
truyén dua bang mang buu chinh, vién thong dudi bat ky hinh thirc nao

« C6 y lam hu hong, that lac hodc cb ¥ 14y cac thong tin, ndi dung cia thu tin,
dién bao, telex, fax hodc van ban khac ciia ngudi khac duoc truyén dua bang
mang buu chinh, vién thong

* Nghe, ghi &m cudc dam thoai trai phap luat

* Kham xét, thu gilr thu tin, dién tin trai phap luat

* Hanh vi khidc xdm pham bi mét hodc an toan thu tin, di¢n thoai, dién tin, telex,
fax hodc hinh thirc trao d6i thong tin riéng tu khac cta nguoi khac.

Ngoai ra ngudi pham toi con c6 thé bi phat tién tir 5.000.000 dong dén 20.000.000

déng, cAm dam nhiém chtrc vu nhat dinh tir 01 ndm dén 05 nam.

b) Bdo vé quyén riéng tw trén khéng gian sé
Trong thoi dai cong nghé sé nhu hién nay viéc bao vé quyén riéng tu cua cong dan rat
kho dé thuc hién. Tuy nhién mdi cong dan c6 thé chu dong thuc hién cac hanh vi dé
bao vé quyén riéng tu cia minh. Duéi dy 1a mot s6 bién phap:

+ Ap dung chién luoc thich hop lién quan dén mat khau (vi du: chon mat khau
manh kho doan) va quan 1y ching mot cach an toan (vi du: st dung trinh quan
Iy mat khau).

« Cai dat va kich hoat phan mém va dich vu bao vé (vi du: chdng vi-rat, chéng
phan mém doc hai, tudong lira) dé giit ndi dung k¥ thuit sé va dir liéu ca nhan an
toan hon.

* Kich hoat xac thuc hai yéu t6 khi c6 sén (vi du: st dung mat khau mot 1an, OTP

hodc ma cung vai thong tin xac thuc truy cap).

98



«  Kiém tra loai dit liéu c4 nhan ma mot ung dung truy cap trén dién thoai di dong
clia mot nguoi va dua vao do quyét dinh c6 cai dit hay khong va dinh ciu hinh
cac cai dat thich hop.

* Ma hoéa dir liéu nhay cam dugc luu trir trén thiét bi c4 nhan hodc trong dich vu
luu trir ddm may.

«  Phén tng thich hop véi mot vi pham bao mat (tirc 13 mot sy ¢b dan dén truy cép
trai phép dir liéu k¥ thuat sd, ing dung, mang hodc thiét bi, r0 ri dit liéu ca nhan
nhu thong tin dang nhap hoac mat khéu).

«  Xac dinh cac thu e-mail dang ngd c¢b ging 1y thong tin nhay cam
(vi dy: dir liéu ca nhan, nhan dang ngan hang) hoac co thé chira phén mém doc
hai. Biét rang nhitng email nay thudng duogc thiét ké dé Lira nhitng ngudi khong
kiém tra can than va nhiing ngudi do d6 dé bi dé lira ddo, bang cach chua cac
16i ¢6 y ngan can nhitng nguoi canh giac nhap vao chung.

« Ap dung cic bién phap biao mat co ban trong thanh toan tryc tuyén (vi du:
khong bao gior giri quét thé tin dung hodc cung cap ma pin cua thé ghi ng / thé
thanh toan / thé tin dung).

+  Sir dung nhan dang dién tir cho cac dich vu do co quan cong quyén cung cap
hoac cac dich vu cong (vi du: dién vao biéu mau thué cua ban, ndp don xin trg
cAp x3 hoi, yéu cau ching chi) va theo linh vuc kinh doanh, ching han nhuw
ngan hang va dich vu véan tai.

St dung cac chung chi ki thuat sd c¢6 duoc tir cac co quan cp chimg chi (vi du:
ky thuat s6 ching chi xac thuc va ky s luu trén chirg minh nhéan dan).

4.3. BAO VE SUC KHOE VA TINH THAN
4.3.1. Nhin thirc vé viéc bao vé sirc khoé va tinh than

Trong bdi canh céng nghé sé dugce str dung boi tit ca moi ngudi va ¢ khap moi noi,

dé bao vé strc khoé va tinh than, mdi chung ta can c6 thai d6 dung dan, d6 la:

+  MBJi ngudi nén c6 khuynh huéng tap trung vao sic khoe thé chét va tinh than,
va tranh nhitng diéu tiéu cuc tic dong cta phuong tién k¥ thuat sé (vi du: lam
dung qua murc, nghién ngap, hanh vi ép budc);

* Chiu trach nhi¢m bédo v¢ stic khoe va an toan cé nhan va tap thé khi danh gia tac
dong cla cac san pham va dich vu y té va twong ty nhu y té truc tuyén, Vi
internet tran ngap thong tin sai 1éch va tiém an nguy hiém vé sirc khoe;

« (Can nhic vé dd tin cdy cua cac dé xuét (vi du: chung dugc dua ra bdi mot
ngudn uy tin) va y dinh cta ching (vi du: chung c6 thuc su giup ich cho nguoi
dung hay khong so voi khuyén khich str dung thiét bi nhiéu hon dé tiép xuc véi
quang cao).

Bén canh d6, mdi ngudi can nhan thire duoc tim quan trong ciia viée can bang giira

viéc str dung cong nghé ky thut sé véi viéc khong sir dung nhu mot Iya chon, nhu
nhiéu yéu t6 khac nhau, k¥ thuat sb c6 thé anh hudng dén stc khoe ca nhan, hanh phiic
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va sy hai long trong cudc song. Sau day la nhitng yéu cau vé nhan thurc can bao vé stic
kho¢ va tinh than:

Biét cac ddu hiéu nghién k¥ thuét s6 (vi du: mat kiém soat, cac triéu ching
cai nghién, rbi loan chtrc ning diéu chinh tdm trang) va chimg nghién k§y
thuat s6 co6 thé gy t6n hai vé tam 1y va thé chat.

Nhén thirc duoc rang d6i v6i nhidu Gng dung y té k¥ thuat sd, khong co
chinh thtrc thi tuc cip phép nhu truong hop cia y hoc chinh thong.

Nhén thirc dugc rang mot sd tng dung trén thiét bi ky thuat sé (vi dy: dién
thoai thong minh) c6 thé hd tro viéc ap dung cac hanh vi bing cach theo ddi
va canh bao cho ngudi dung vé tinh trang st khoe (vi du: thé chat, cam
xuc, tam 1y). Tuy nhién, mot sé hanh dong hodc hinh anh dwgc dé xuit boi
cac ung dung nhu vay ciing c6 thé c6 tac dong dén stc khoe thé chat hoic
tinh than (vi dy: xem hinh anh co thé ‘ly tuong hoa’ co thé gay ra lo ling).
Hiéu riang bat nat trén mang 13 bt nat khi st dung céng nghé k¥ thuat sb
(tirc 1a mot hanh vi 1ap di 1ap lai nham muyc dich khién nhitng ngudi bi nham
muc ti€u s¢ hai, tirc gian hoac x4u hé).

Biét rang "hiéu ing cam truc tuyén" 1a sy thiéu kiém ché ma mot ngudi cam
thay khi giao tiép truc tuyén so véi giao tiép truc tiép. Picu nay co thé dan
dén xu hudéng gia ting “bung chay truc tuyén” (vi du: ngon ngit xtic pham,
dang nhitng 10i lang ma tryc tuyén) va cac hanh vi khong phu hop.

Céc nhoém dé bi ton thuong (vi dy nhu tré em, nhimg nguoi cé k¥ ning xa
ho1 théip hon va thiéu xa hoi truc tiép hd trg) co6 nguy co tré thanh nan nhan
cao hon trong moéi trudng ki thuat s6 (vi du: bt nat trén mang, chai chubt).
Céc cong cu k¥ thuat s6 co thé tao ra nhitng co hoi méi dé tham gia vao x4
hoi cho cac nhoém dé bi tén thwong (vi du nhu nguoi 16n tudi, nhig ngudi
c6 nhu ciu dic biét). Tuy nhién, cic cong cu k¥ thuat sb ciing c6 thé gop
phan ¢6 1ap hoic loai trir nhitng ngudi khong st dung chung.

4.3.2. Ky nang bao vé sirc khoé va tinh than
beé bao v¢ strc khoé va tinh than trong cudc song so, moi cong dan can c6 nhitng ky

nang sau:

« Biét cach 4p dung, cho ban than va nhitng ngudi khac, mot loat cac giam sat

viéc st dung k¥ thuat so6 va cac chién lugc gidi han (vi du: cac quy tac va thda

thuan vé thoi gian khong c6 man hinh, bi tri hodn tinh sin c6 cua thiét bi cho tré

em, cai dat gioi han thoi gian va phan mém lgc).

* Biét cach nhan ra cac ky thuat trai nghiém nguoi dung duge nhung (vi du:

clickbait, gamification, nudging) dugc thiét ké dé thao tung va / hoic lam suy

yéu kha ning kiém soat cac quyét dinh cia mot ngudi khién ngudi dung danh

nhiéu thoi gian hon cho cac hoat dong truc tuyén, khuyén khich chu nghia tiéu

dung).
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« (6 thé ap dung va lam theo cac chién lugc bao vé dé chéng lai nan nhan truc
tuyén (vi du: nhan khdi cac tin nhin khac tir (nhitng) ngudi giri, khong phan hoi
/ phan hoi, chuyén tiép hodc Iuu tin nhan lam bang chimg cho céc thii tuc phap
1y, x0a céac tin nhan tiéu cuc dé tranh bi xem nhiéu lan).
4.3.3. Cai dat gid¢i han thoi gian

Vi thiét bi siv dung hé diéu hanh Android:

Pau tién, ban hay vao Settings (cai dat) > Digital balance (can béng ki thuat sé),
kich hoat tuy chon Screen time management PIN (ma PIN quan 1y thoi gian st dung
man hinh), tiép theo, ban nhin Set va dit ma PIN bao vé (nén dat khac mat khéu khoa
man hinh). Sau d6, ngudi ding s& dugc yéu cau tra 10i cau hoi bao mat, diéu nay nham
gitip ban c6 thé khoi phuc ma PIN trong trudng hop 1& quén.

wD ) 20:51 0z
Cai dat & Can bang ky thuat s6
Hién thi s :
S i o e THOI GIAN SUDUNG MAN HINH ~ Xem thér
va hien th 3 phflt
Am'th‘a]nh s R o s B Caidgst W Quan ly Dién thogi
Théng bao
hé, Thong béo man hinh khoa Quén Iy thai gian str dung man hinh @)
Ung dung ;
Quy2n, Ung dung mac dinh Thai gian str dung man hinh
Pat thoi gian st dung man hinh hang
Pin
¥ Chédotiet kiem pin, Sur dung pir
Gigi han rng dung
= B6 nhé @ Gidi han
=¥ Trinh don dep b nhe
[ Cénbéngly thuatss BHrdl e
z  Man hinh sé chuyén sang mau xam vz
Juan ly thoi gian sir dung man hinh & han ché truy cap vao céc trna duna ki
__ Baomat & Quyén riéng tu i
(&) Nhan dign khuon mat, ID vén tay, Mat

Ma PIN quan ly thai gian sir dung
man hinh

khau man hinh khéa

H& trg thong minh

), Diéu khién chuyén déng

B Tai khoan

ai khoan

[ .

Luc nay trén man hinh s& c6 cac tily chon gom Screen time (thoi gian sir dung man
hinh), App limits (gi61 han ing dung) va Bedtime (gio di ngu).

bé 2161 han thot gian st dung dién thoai ddi vai con tré, ban hay nhép vao tuy chon
Screen time (thoi gian sir dung man hinh). Tiép theo, ngudi dung chi can thiét lap thoi
gian va cac ngay can ap dung. Vi dy, ban co thé dé dang gio1 han con tré chi duoc
phép sir dung dién thoai t6i da 45 phiit/ngay. Khi hét thoi gian, man hinh s& bi v6 hi¢u
hoa bang mi PIN.
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& Can bang ky thuat s6 & Thai gian str dung man hinh
THO!I GIAN SUDUNG MAN HINH ~ Xem thém Ngay lam viéec Céc ngay nghi ngoi
3 phut

Dt théi han sir dyng man hinh chi ¢é thé duge

® Caidit  ® Quan ly Bién thoai gia han néu ban chap thuan. Trinh quay s6, Nhan
t tin va cac Ung dung ban thém vao Luon cho phép

s& khong ap dung gidi han s dung

Quan ly thoi gian st dung man hinh @)

Lap lai Thir Hai dén Thir Sdu
ngay cua ban
Thir Hai
® Gidgi han (rng dung
Giéi har Thi Ba
Gi¢r di ngu Thir Tu
z Man hinh sé chuyén sang mau xam va
& han ché truy cap vao cdc ung dung khi -
dén gio di ngu Thir Nam
Ma PIN quan ly thoi gian sir dung " ®) Thir Sau
man hinh
= Thir Bay
Thay doi ma PIN
Chi Nhat
HUY OK

Bit dau tir iOS 12, Apple di bd sung thém tinh ning Sreen Time (thdi gian st dung
man hinh) trong phan Settings (cai dat) , cho phép ban giéi han thoi gian va tng dung
ma tré c6 thé sir dung.

V&i thiét bi siv dung hé diéu hanh iOS:

Giao dién chinh s& hién thi téng thoi gian st dung iPhone, iPad, moi thir dugc phan
chia theo ting danh muc nhu Entertainment (giai tri), Social (mang xa hoi), Facebook,
Other (khac)... Néu mudn xem chi tiét thoi gian sir dung trong ngay hodc trong tuan,
ban chi can bAm vao tén thiét bi. Ngoai ra, ban con biét duoc sb lugng thong bao da
nhan trong ngay, s6 1an cam dién thoai. ..
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08:19 "

9)

Q Tim kié < Quay lai MTZTB
im kiém

Tuan Ngay
THOI GIAN SU DUNG

Trung binh hang ngay

39 59ph

X3 hdi Giai trf

1g 43 ph 10g 34ph  3g55ph  2g6ph

60ph

Téng thdi gian str dung 199 55ph

30ph
I Cap nhat: 08:18, HOm nay
e Oph

00 06 12
Stic khoe & Thé d... Giai tri

3 DUNG NHIEU NHAT UNG DUNG & TRANG WEB
52ph 28ph 19ph

o Xahoi

Daily Yoga Facebook
ﬂ Giai tri

(11}
VTV Go ) YouTube R
3% Suc khoe & Thé duc

Zalo Gmail
M

Zalo

» Hiéu suat & Tai chinh
Sang tao

Khéc

Dé gidi han thoi gian sir dung ing dung cu thé, ban hay bim vao biéu tugng dong
ho cat bén canh tng dung. Thiét 1ap thoi gian, ngay gio duoc phép st dung roi nhan
Add (thém). Vi du, ban c6 thé cho phép con tré luét Facebook 30 phiit mot ngay, khi
hét thoi gian, tu dong biéu twong cua tng dung trén man hinh sé& bi vo hiéu héa. Luu ¥,
néu mudn gidi han thoi gian sir dung Gmg dung theo danh muc, ban hiy xem thém
phan huéng din ngay bén dudi.
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Hay
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i

3

Chon ttng dung

lat ca UD & Danh muc
X& hoi

Zalo

Facebook

Tin nhan

Messenger

Meet

FaceTime

Tro chdi

Giai tri

Séang tao

Hiéu suat & Tai chinh
Gido duc

Thong tin & Boc

SUc khde & Thé duc

Tién ich

<

=
w T _

Zalo, Facebook & 1 (ing dung khac Thém

Thdi gian

1 gid, 30 phdt, hang ngay

1 gig 30 phat

Tuy chinh ngay

@) Messenger

Khi hét thoi gian, man hinh s& hién thi thong bao nhic nho, tit nhién ngudi ding
van c6 thé bo qua giéi han bang cach nhip vao tiy chon Ignore Limit dé str dung tiép

trong 15 phuat hoac ca ngay.

- Gi6i han thoi gian st dung tng dung: Dé sir dung, ban hiy vao Settings (cai dit)
> Screen Time (thoi gian sir dung ing dung) > App Limits (gi¢i han ung dung), nhap
mat khau giéi han khi duoc yéu cau (khong phai mat khau may). Trong man hinh tiép
theo, ban nhap vao tiy chon Add Limit (thém gi6i han), chon danh muc tng dung
tuong ung roi nhan Add (thém), sau dé thiét 1ap ngay gio va thoi gian dugc phép sir

dung.
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«1ll MOBIFONE 16:01 @ O % 100% ¢ wll MOBIFONE 16:01 @ 0 % 100% 4

Nhap mat ma Hay < Quaylai  Gidihan ng dung

Set daily time limits for app categories you want to

manage. App limits reset every day at midnight

Enter Screen Time Passcode Thém gidi han

O O O O
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &

Vi du, ban ¢6 thé €161 han viéc st dung cac ing dung Social Networking (mang xa
hoi) bao gdm Facebook, Safari, Twitter...

4.3.4. Cai dit Giéi han ndi dung va quyén riéng tw

- Gi6i han noi dung va quyén riéng tu: Pay von 1a tinh ning Restrictions (gidi han)
nam trong phan Settings (cai dit) > General (cai dit chung). Tuy nhién, ké tir iOS 12
tré di, Apple da doi tén thanh Content & Privacy Restrictions va tich hop vao muc
Screen Time (thoi gian sir dung man hinh).

Vé co ban, nhitng tinh ning bén trong phan nay cho phép ban han ché viéc bi
nguodi khac cai dat/gd cai dat ung dung, thay ddi tai khoan, mat khau Apple ID,... va
rat nhiéu chirc ning hiru ich khac. Mdi tuan, iOS s& giri ban tom tit vé viéc st dung
g dung dén nguoi dung, dir liéu s& dugce dong bo hoa trén moi thiét bi (iPhone, iPad,
Apple Watch...).

4.3.5 Loc cac trang web va tim kiém trong Microsoft Edge

Thiét 1ap ranh gi6i Internet 1a mot cach quan trong dé bao vé ban than va gia dinh
ban khoi ndi dung web khong phu hop. Bo loc tim kiém va web An toan Gia dinh cta
Microsoft hoat dong trén moi thiét bi Windows, Xbox va thiét bi di dong da cai dat
trinh duyét Microsoft Edge img dung An toan Gia dinh.

Dé st dung cac bd loc web va tim kiém, cac thanh vién gia dinh can phai st dung
trinh Microsoft Edge trong khi ddng nhép vao tai khoan Microsoft ctia ho .

Dé thiét lap bé loc web va tim kiém, hay lam theo cdc buéc dwéi day.
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1. Truy cap family.microsoft.com. BPang nhap vao tai khoan An toan Gia dinh
cua ban.

2. Chon thanh vién gia dinh cta ban, r0i di t6i B loc N§i dung.
3. Bat nut gat Loc trang web khong phu hop.

4. Dé chin cac trang web cuy thé, hdy thém URL cua chiing bén dudi Trang
web bi Chan.

5. Cap quyén truy cdp vao cic trang web cu thé bang cach bat nit bat tit
Chi sir dung cac trang web dugc phép. Thém URL cua trang web duogc
phé duyét trong Trang web dwgc cho phép.

Ung dung An toan Gia dinh

M¢ tmg dung Microsoft Family Safety.
Nhan vao tén ctia thanh vién gia dinh ban > B loc ndi dung.
Nhan vao Web va tim kiém.

Bat nut gat Loc cac trang web khong phu hop.

ok~ LW e

Cép quyén truy cap vao cac trang web cu thé bang cach bat niit bt tit
Chi sir dung cac trang web dugc phép. Thém URL cua trang web duogc
phé duyét trong Trang web dwgc cho phép.

Luén cho phép cdc trang web gidao duc

Gio day, ban c6 thé cho phép cac trang web gido duc cho cac thanh vién gia dinh cta
minh trén cac thiét bi Microsoft Edge. Py 1a cac trang web co thé can thiét dé hoc tap

tur xa, hoan thanh bai tap vé nha hoac dé nang cao sau gio hoc. Ho ludén co thé truy cap
vao danh sach do Al tao gdm cac trang web gido duc ma ho c6 thé can cho trudng hoc.

Neéu ¢o cac trang web gido duc ma ban khong muon Kasper xem, ban c6 thé thém

trang web vao danh sach Trang web bi chan ctia hg. Néu ¢ cac trang web gido duc ma

chung t6i khong phat hién ra, ban c6 thé thém cac trang web vao danh sach céc trang
web duoc phép cua Kasper.

Cac buoc thue hién nhu sau:

1.

2.

Mo tng dung Microsoft Family Safety.

Nhan vao tén cta thanh vién gia dinh ban > B§ loc ndi dung.
Nhan vao Web va tim kiém.

Bat niit gat Loc cac trang web va tim kiém khong phu hop.

Bat ntt bat/tat Chi sir dung trang web dwoc phép.
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6. Bat luon bat niit bat/tat Ludn cho phép céac trang web giao duc.

7. Dé chin cac trang web cu thé, hiy thém URL cua ching bén duéi Trang web
bi Chan. Thém URL cua trang web dugc phé duy¢t trong Trang web dugc
cho phep.

Cai dit mc dinh

Theo mac dinh, cac trang web nguoi 16n s€ bi chan va cac tim ki€m s& duoc loc trong
cong Bing tim ki€ém cuia ban. Ban cling c6 thé xem két qua tim kiém ctia mot thanh
vién Bing gia thong qua bdo cao hoat dong.

4.4. BAO VE MOI TRUONG
4.4.1. Anh huéng ciia thiét bi s6 dén méi truwong

+ Tac dong moi truong ciia cac hoat dong k¥ thuat sd hang ngay (vi du: video
phat tryc tuyén dua vao truyén dit liéu) va tac dong do bao gom viéc sir dung
nang luong va phat thai carbon tir cac thiét bi, co sé ha tﬁng mang va trung tam
dir ligu.

+ Tac dong moi trudng cia viéc san xuat thiét bi k¥ thuat sd va pin (vi du: 6
nhiém va céc san phém phu ddc hai, ti€u thu nang lugng) va & cudi cude séng,
cac thiét bi d6 phai duoc xur 1y thich hop dé giam thiéu tac dong dén moi truong
ctia chung va cho phép tai st dung cac thanh phan va tai nguyén thién nhién
hiém va dat tién.

« Mot sb thanh phan cia thiét bi dién tir va ky thuét s6 c6 thé dugc thay thé dé
kéo dai tudi tho hodc hiéu suit cia chuing, tuy nhién, mdt s6 c6 thé dugc thiét
ké c¢6 muc dich nging hoat dong binh thuong sau mot khoang thoi gian nhat
dinh (15i thoi theo ké hoach).

 Céc hanh vi ‘xanh’ can tuin theo khi mua thiét bi k¥ thuat s6, vi du: chon san
pham véi tiéu thu it ning lugng hon trong qua trinh st dung va & ché d6 cho, it
6 nhiém hon (san pham dé thao d& hon va tai ché) va it doc hai (han ché sir
dung cac chit c6 hai cho méi trudng va stc khoe).

*  Céc hoat dong thuong mai dién tir nhu mua va phan phdi hang héa thyc co tac
dong dén méi trudng (vi du: lugng khi thai carbon cua qua trinh van chuyén,
tao ra chat thai).

*  Céc cong nghé k¥ thuat s6 (bao gdm ca cc cong nghé do Al diéu khién) c6 thé
g6p phan vao viéc st dung niang luong hidu qua, chang han nhu théng qua giam
sat nhu cau sudi 4m tai nha va toi vu hoa viée quan 1y.

* Céc hoat dong nhét dinh (vi du: dao tao Al va san xuét tién dién tt nhu Bitcoin)
1a cac quy trinh sir dung nhiéu tai nguyén vé dir liéu va kha ning tinh toan. Do
d6, ning luong tiéu thy co thé cao ma ciing c6 thé co tac dong mdi trudng cao.
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4.4.2. Ky nang bao vé moi trwomg

Ap dung céc chién luge cong nghé thap hidu qua dé bao vé moéi truong, vi du.
tat thiét bi va tat Wi-fi, khong in tai lidu, sira chita va thay thé linh kién dé tranh
viéc thay thé thiét bi k¥ thuat s6 khong can thiét.

Giam muec tiéu thy nang lugng cua cac thiét bi va dich vu duoc su dung, vi du.
thay d6i cai dit chat lugng cia cac dich vu phat truc tuyén video, str dung Wi-fi
thay vi két ndi dir liéu khi ¢ nha, dong tng dung, t6i wu hoa tép dinh kém
email).

Str dung cac cong cu k¥ thuat sb dé cai thién tac dong moi trrong va xa hoi cua
hanh vi tiéu dung cia mot ngudi (vi du: bang cach tim kiém cac san pham dia
phuong, bang cach tim kiém cac giao dich tap thé va cac phuong an gop 6 to dé
véan chuyén).

4.4.3. Thai d6 ciia mdi nguwoi dé bio vé moi truwong

Tim ra nhitng cach ma cong nghé k¥ thuat sb co thé gitp séng va tiéu dung theo
cach ton trong su bén ving cua xa hdi loai ngudi va moi truong tu nhién.

Tim kiém théng tin vé tac dong mdi truong cua cong nghé dé anh huéng dén
hanh vi ciia m§t nguoi va cuia nhitng nguoi khac (vi du nhu ban be va gia dinh)
dé c6 trach nhiém hon véi moi truong trong cac hoat dong ky thuat s6 cua ho.
Xem xét tac dong tong thé cuia san pham trén hanh tinh khi lya chon phuong
tién ky thuat s6 thay vi san phém vat 1y, vi du. Tuy nhién, doc sach truc tuyén
khong can gidy va do d6 chi phi van chuyén thap,

Xem xét cac thiét bi k¥ thuat s6 bao gdm thanh phan doc hai va niang luong can
thiét duoc sac.

Xem xét cac hiu qua dao duc cia cac hé théng Al trong sudt vong doi cia
chiing: chiing bao gdm ca hai tac dong méi truong (hau qua moi trudng cia
viéc san xuat cac thiét bi va dich vu k¥ thuat sd) va tac dong xa hoi, vi du: nén
tang hoa cong viéc va quan 1y theo thuit toan c6 thé kim him quyén riéng tu
hoac quyén cua nguoi lao dong; viéc st dung lao dong chi phi thép dé dan nhén
hinh anh dé dao tao cac hé thong Al (Al)

4.5 AN TOAN THONG TIN TREN MOI TRUONG SO

4.5.1. Phap luat va chinh sach an toan thong tin

Céc chinh sach va phap luat an toan thong tin ¢ vai tro rat quan trong trong

viéc dam bdo an toan cho thong tin, h¢ thong va mang. Trong dd, vai tro ciia nhan vién

dam bdo an toan thong tin 1a rat quan trong trong vi¢c gidm thi€u rui ro, ddm bao an

toan cho thong tin, hé thong va mang va gidm thi¢t hai néu xay ra sy c6. Cac nhan vién

dam bao an toan cho thong tin phai hiéu rd nhiing khia canh phép 1y va dao duc an
toan thong tin. Theo d6, ho phai ludn nim vimg méi truong phap 1y hién tai (cac luat

va cac quy dinh luat phap) va ludn thyc hién cong viéc nam trong khudn kho cho phép

cua ludt phap. Ngoai ra, can thue hién viéc gido duc y thic vé luat phap va dao duc an

toan thong tin cho can bd quan 1y va nhan vién trong t6 chirc, dam bao st dung dung
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muc dich cac cong ngh¢ ddm bdo an toan thong tin.

Chinh sach (Policy - con goi 1a quy dinh, ndi quy) 1a cic quy dinh vé cac hanh
Vi chép nhan dugc ctua cac nhan vién trong td chirc tai noi 1am viéc. Chinh sach 1a cac
"luat" cua to chire co gia tri thuc thi trong ndi bo, gém mot tap cac quy dinh va cac ché
tai xr phat bat budc phai thyc hi¢n. Cac chinh sach, hodc ndi quy can duogc nghién
clru, soan thao k¥ ludng. Dong thoi, chinh sach can day du, dung din va ap dung cong
bang vi moi nhan vién. Piém khac biét giita luat va chinh sach 1a Luét lubn bat budc,
con v6i Chinh sach, viée thiéu hiéu biét chinh sach 13 1 cach bao chita chfip nhan duoc.

Can c6 phan biét 13 rang gitra luat (Law) va dao dic (Ethic). Luat gdm nhitng
diéu khoan bat budc hodc cdm nhitng hanh vi cu thé. Cac diéu luat thudng duoc xay
dung tir cac van dé dao diec. Trong khi do, dao duc dinh nghia nhitng hanh vi xa hoi
chép nhan dugc. Pao duc thuong dua trén cac dac diém van hoa. Do d6, hanh vi dao
duc gitta cac dan toc, cac nhém ngudi khac nhau 13 khac nhau. M6t s6 hanh vi vi pham
dao duc duoc luat hoa trén toan thé gid1, nhu trdm, cudp, cudng dam, bao hanh tré
em,... Khac biét gitra ludt va dao dac thé hién & chd luat duogc thue thi bai cac co quan
chinh quyén, con dao dic khong dugc thuc thi béi cac co quan chinh quyén.

Dé cac chinh sach c6 thé duoc ap dung hiéu qua, chiing phai dat dugc cac yéu cau sau:

— (6 kha nang phé bién rong rai, béng tai licu giéy hoac dién tu;

— Nhan vién c6 thé xem, hiéu dugc — can thuc hién trén nhiéu ngon ngtr, vi du bing
tiéng Anh va tiéng dia phuong;

— Chinh sach can 1 rang dé hiéu — t6 chtic can c6 cac diéu tra/khao sat vé mirc do
hiéu biét/ndm bat cac chinh sach ctia nhan vién;

— Can c6 bién phap dé nhan vién cam két thuc hién — théng qua ky vin ban cam két
hoac tick vao 6 xac nhan tuan thu;

— Chinh sach can dugc thuc hién dong déu, binh ding, nhat quan, khong c6 uu tién
v6i bat ky nhan vién nao, ké ca nguoi quan 1y.

4.5.2. Luat qudc té vé An toan thong tin

Muc nay dé cap dén mot s luat va van ban cé lién quan dén an toan thong tin
ciia My va Chau Au — 1a nhimg nuée va khu vuc dd phat trién va c6 hé thong luat phap
vé an toan thong tin tuong doi hoan thién.

C6 thé no6i hé thong luat phap vé an toan théng tin ctia nudc My kha day du va
dugc chia thanh cac nhom: cac luat t61 pham mady tinh, cac luat vé su riéng tu, luat
xuat khau va chdng gian diép, luat ban quyén va luat tw do thong tin.

Cdc ludt vé tpi pham mdy tinh gom:

— Computer Fraud and Abuse Act of 1986 (CFA Act): quy dinh vé cac t6i pham lira
dao va lam dung may tinh;

— Computer Security Act, 1987: d¢ ra cac nguyén tic dam bao an toan cho hé thong
may tinh;

— National Information Infrastructure Protection Act of 1996: 1a ban stra doi cua
CFA Act, ting khung hinh phat mot s6 t6i pham may tinh dén 20 nim tu;

— USA PATRIOT Act, 2001: cho phép cac co quan nha nudc mot sd quyén theo ddi,
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giam sat cac hoat dong trén mang nham phong chéng khung b hiéu quéa hon;

USA PATRIOT Improvement and Reauthorization Act: M¢& rong cua USA
PATRIOT Act, 2001, cap cho cic co quan nha nudc nhiéu quyén han hon cho
nhiém vu phong chdng khiing bd.

Cac ludt vé sw riéng tw nham bdo vé quyén riéng tw cua nguwoi dung, bdo vé cdc

thong tin cd nhan cia ngwoi diing, gom:

Federal Privacy Act, 1974: luat Lién bang My bao vé quyén riéng tu clia nguoi
dung;

Electronic Communications Privacy Act , 1986: luit bao vé quyén riéng tu trong
cac giao tiép dién tu;

Health Insurance Portability and Accountability Act, 1996 (HIPAA): bao v¢ tinh bi
mat va an toan cua cac dit liu y té cla nguoi bénh. T chuc, hodc ca nhan vi pham
c6 thé bi phat dén 250.000 USD hoic 10 nam tu;

Financial Services Modernization Act or Gramm-Leach-Bliley Act, 1999: diéu
chinh céc hoat dong lién quan dén nha nudc ciia cac ngan hang, bao hiém va cac
hang an ninh. Luat xuat khau va chéng gian diép han ché viéc xuat khau cac cong
nghé va hé thong xur 1y thong tin va phong chéng gian diép kinh té, gom:

Economic Espionage Act, 1996: phong chéng viéc thuc hién giao dich c6 lién quan
dén bi mat kinh té va cong nghé;

Security and Freedom through Encryption Act, 1999: quy dinh vé cac van dé c6
lién quan dén sir dung ma hoa trong dam bao an toan va tu do thong tin.

U.S. Copyright Law 1a Luat ban quyén cua My, diéu chinh cac van dé c6 lién quan
dén xuét ban, quyén tic gia clia cac tai liéu, phdn mém, bao gdm ca céc tai licu sb.
Freedom of Information Act, 1966 (FOIA) la Luat tu do thong tin néu rd cac ca
nhan duogc truy nhap cac thong tin khong gay ton hai dén an ninh qubc gia.

Cac to churc va ludt quoc té co lién quan dén an toan thong tin, gom:

Ho6i dong Chau Au vé chdng t6i pham mang (Council of Europe Convention on
Cybercrime);
Hiép udc vé chong toi pham mang duoc Hoi dong chau Au phé chuan vao nim
2001;
Hiép udc bao vé quyén sé hiru tri tu¢ (Agreement on Trade-Related Aspects of
Intellectual Property Rights (TRIPS)): do T6 chtrc Thuong mai thé giéi WTO chu
tri dam phan trong giai doan 1986—1994,
Digital Millennium Copyright Act (DMCA): Luat ban quyén s Thién nién ky.
4.5.3. Luat Viét Nam vé An toan thong tin
Ludt an toan thong tin mang dugc Quoc hdi thong qua vao thang 11 nam 2015

va chinh thtrc ¢6 hi¢u luc tir ngay 1/7/2016. Pay la co s& phap 1y quan trong cho viéc

quan 1y cac hoat dong lién quan dén an toan thong tin & Viét Nam. Ngoai Luat an toan

thong tin mang, da c6 nhiéu van ban co lién quan dén céng nghé thong tin va an toan
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thong tin dugc Qudc Hoi, Chinh Phil va cac co quan nha nudce ban hanh nhu:

Luat cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 cua Qudc hdi, ngay 12/07/2006.
Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP cua Chinh Phu "V& chéng thu rac", ngiy
13/08/2008.
Quyét dinh s 59/2008/QD-BTTTT cua B6 Thong tin va Truyén thong "Ban hanh
Danh muc tiéu chuan bt budc ap dung vé chi ky s6 va dich vu ching thuc chir ky
s6", ngay 31/12/2008.
Quyét dinh 63/QD-TTg cua Thu tuéng CP "Phé duyét Quy hoach phat trién an
toan thong tin s6 qubc gia dén nam 2020", ngay 13/01/2010.
Chi thi sb 897/CT-TTg cua Thu tuéng CP "V/v ting cudng trién khai cac hoat
dong dam bao an toan thong tin s6", 10/06/2011.
Thong tu s6 23/2011/TT-BTTTT cia B TT&TT "Quy dinh vé viéc quan 1y, van
hanh, sir dung va bao dam an toan thong tin trén Mang truyén sd lidu chuyén dung
cua cac co quan Pang, Nha nudc", ngay 11/08/2011.
Nghi dinh s6 77/2012/NB-CP cua Chinh Phu "Stra d6i, bo sung mét sd dicu cta
Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ctia Chinh pha vé chong
thu rac", ngay 05/10/2012.
Nghi dinh 72/2013/ND-CP cta Chinh Phu vé Quan 1y, cung cap, st dung dich vu
internet va thong tin trén mang; quy dinh vé viéc chia sé thong tin trén cac trang
mang xa hoi.
Luat an ninh mang 2018 s6 24/2018/QH14 cua Qubc Hoi, ngay 12/06/2018.

4.5.4. Van dé dao dirc an toan thong tin

a) Sw cdn thiét ciia dgo dirc an toan théng tin

Van @ dao duc nghé nghiép (Professional ethic) hay quy tic tmg xir (Code of
conduct) dugc dé cdp trong nganh cong nghé théng tin ndi chung va an toan théng
tin noi riéng do cac cong viée lién quan dén an toan thong tin c6 thé lién quan dén
cac thong tin nhay cam, nhu thong tin, hé théng bi mat qudc gia, thong tin bi mat
clia cac co quan, to chirc, hodc bi mat cong nghé, bi mat kinh doanh cia cac cong
ty. Néu cac thong tin nhay cadm bi ro ri, hodc bi danh cép va lam dung c6 thé anh
hudng nghiém trong dén an ninh quéc gia, hodc anh hudng xau dén cac co quan, t6
chte va nguoi dung. Do vay, ngudi lam trong linh vyc an toan thong tin cin ¢o
hiéu biét vé chinh sach, phap ludt va co thai d6 va hanh dong ding dan trong khi
thuc thi nhiém vu.

b)Mpt 56 bé quy tic vng xir trong CNTT va ATTT

Nhiéu t6 chirc xa hoi nghé nghiép da ban hanh cac quy tac ing xir bat budc tai
noi lam viéc, nhu vai luat su, bac sy va cac van dong vién thé thao. Néu vi pham
nghiém trong cac quy tic Gmg xi tai noi 1am viéc co thé bi cAm hanh nghé c6 thoi

han, hodc vinh vién. Trong linh vuc cong nghé thong tin va an toan thong tin, hién
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khong c6 bd quy tic Gng xir bat budc. Mot sb to chirc xd hdi nghé nghiép nhu
ACM (Association for Computing Machinery) va ISSA (Information Systems
Security Association) hop tac dé dé ra cic quy tic ing xir trong an toan thong tin.
Tuy nhién, cac quy tic Ung XU trong antoan thong tin chi c6 tinh khuyén nghi do
cac t6 chue trén khong c6 thdm quyén budc phai thyc hién.

Hiép hoi an toan thong tin Viét Nam dd céng bé B Qui tic Gng xir an toan
thong tin vao ddu nim 2015, dwa ra mot s6 quy tic va khuyén nghi vé nhirng viéc
khong duoc lam cho cac thanh vién va cac nhdn vién cia cac té chic hoat dong
trong linh vyc an toan thong tin.

Vién dao divc mdy tinh (M) dwa ra Bé Quy tic umg xir 10 diém (Ten
Commandments of Computer Ethics) nhu sau:

1. Khong dugc sir dung may tinh dé gay hai cho nguoi khac;

2. Khoéng dugc can thi€p vao cong viéc cua nguoi khac trén may tinh;

3. Khong trom cip céc file trén may tinh cia nguoi khac;

4. Khong duge sir dung may tinh dé trom cap;

5. Khong duge str dung mdy tinh dé tao bang ching gia;

6. Khong sao chép hoic str dung phan mém khong co ban quyeén;

7. Khong st dung céc tai nguyén may tinh cua nguoi khac khi khong dugce phép
hoic khong c6 bdi thudng thoa dang;

8. Khong chiém doan tai san tri tué cta nguoi khac;

9. Nén suy nghi vé cac hau qua xa hoi cta chuong trinh minh dang xay dung
hoac hé théng dang thiét ké;

10.Nén st dung may tinh mdt cach co6 trach nhi¢m, dam bao sy quan tam va ton
trong dén ddng bao cua minh

Ngay 17/6/2021, B TT&TT cé Quyét dinh 874/QP-BTTTT ban hanh B Quy
tic g xir trén mang xd hoi: Theo d6, quy dinh Quy tic tng xir cho t6 chirc, ca
nhan khi tham gia mang xa hgi nhu sau:

Tim hiéu va tuan thi cac diéu khoan hudng dan sir dung ctia nha cung cép dich vu
mang xa hoi trude khi dang ky, tham gia mang xa hoi.

Nén str dung ho, té€n that cd nhan, tén hi€u that ctia to chire, co quan va dang ky voi
nha cung cép dich vu dé xac thuc tén hiéu, dia chi trang mang, dau méi lién lac khi
tham gia, sir dung mang xa hoi.

Thuc hién bién phép tu quan ly, bdo mat tai khoan mang xa hdi va nhanh chong
thong béo tdi cac co quan chirc ning, nha cung cap dich vu khi tai khoan t6 chic,
c4 nhan bi mit quyén kiém soat, bi gia mao, loi dung va st dung vao muc dich
khong lanh manh, anh hudng dén an ninh quéc gia va trat ty an toan xa hoi, anh
hudng dén quyén va lgi ich hop phap ciia to chirc, c4 nhan.

Chia sé nhitng thong tin c6 ngudn chinh théng, dang tin cay.

C6 cac hanh vi, tng xir pht hop voi nhitng gia tri dao duc, van héa, truyén thong
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cua dan toc Viét Nam, khong sir dung tir ngtr gdy thu han, kich dong bao luc, phan
biét viing mién, gi6i tinh, ton gio.

— Khong dang tai nhitng nd1 dung vi pham phap luit, cac thong tin xtic pham danh
du, nhan pham anh hudéng dén quyén va loi ich hop phéap cta céc td chirc, ca nhan
khac; st dung ngdn ngit phan cam, vi pham thuin phong my tuc; tung tin gia, tin
sai su that; quang cdo, kinh doanh dich vu trai phép... gay biric xtc trong du luan xa
hoi, anh hudng dén trat tu an toan x4 hoi.

— Khuyén khich st dung mang xa hoi dé tuyén truyén, quang ba vé dit nude - con
ngudi, van hoa tot dep ctia Viét Nam, chia sé thong tin tich cyc, nhitng tim guong
nguoi tdt, viée tot.

— Van dong nguoi than trong gia dinh, ban be, nhitng nguot xung quanh tham gia
gido duc, bao vé€ tré em, tré vi thanh nién st dung mang xa hdi mot cach an toan,
lanh manh.

¢) Mét s6 vin dé khdc

Lién quan dén van dé dao dirc trong an toan thong tin, c6 mot sd van dé khac
can Iuu y 13 (1) Sy khac biét vé van dé dao dirc gitta cac nén van hoéa, (2) Van dé vi
pham ban quyén phan mém va (3) van dé lam dung céc tai nguyén ciia co quan, to
chuec.

Trén thuc té, c¢6 su khac biét kha 16n vé van dé dao duc gitra cac nén vian hoa.
Trong d6, nhan thirc vé vin dé dao dirc trong sir dung cac tai nguyén clia co quan,
t6 chirc 1a rat khac biét gitra cac qudc gia co nén vin hoa khic nhau. Trong nhiéu
trong hop, mot hanh vi duoc phép ciia mot sb ca nhan trong mot qudc gia lai vi
pham quy tic dao dirc ciia qubc gia khac. Chang han, hanh vi tiét 16 thong tin ca
nhan va dac biét 1a mirc thu nhap cuia nguoi khac dugce coi l1a binh thuong & Viét
Nam, nhung ddy 13 hanh vi vi pham quyén riéng tu & cac nudc phat trién nhu My
va chau Au. Van dé vi pham ban quyén phan mém la rat nghiém trong, dic biét 1a
& cac nude dang phat trién & chau A va chau Phi. DPa s6 ngudi ding c6 hiéu biét vé
van dé ban quyén phan mém, nhung coi viéc sir dung phan mém bat hop phap 1a
binh thudng vi nhidu nudc chua c6 quy dinh hodc khong xir Iy nghiém vi pham. Ty
1¢ vi pham ban quyén phan mém & Viét Nam hién rat cao, dén khoang 90% do
thiéu cac ché tai xir Iy vi pham.Van dé lam dung céc tai nguyén cua cong ty, to
chtrc xay ra twong ddi phd bién va can co cac quy dinh va ché tai dé kiém soat. Mot
sO co quan, to chirc chua co cac quy dinh cAm nhan vién sir dung cic tai nguyén
cua co quan, td chirc vao viéc riéng. Mot s6 don vi khac co quy dinh nhung chua
duoc thuc thi chit chd va chua c6 ché tai xu phat nghi€ém minh. Cac hanh vi lam
dung thuong gip, gom:

— 1In 4n tai liéu riéng;

— Str dung email ¢4 nhan cho vi¢c riéng;
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Tai cac tai liu, file khong dugc phép;

Cai dat va chay cac chuong trinh, phan mém khong dugc phép;

St dung may tinh cong ty lam viéc riéng;

Str dung cac phuong tién lam viéc khac nhu dién thoai cong ty qua muirc vao viéc
riéng.

114



MODULE 05: GIAI QUYET SU CO MOI TRUONG SO

Muc tiéu:
— Nhan biét v& nhitng vin dé k¥ thuat d6i voi hé diéu hanh cua thiét bi va trén méi

truong cong nghé sb, va giai quyét né (tir sy ¢d don gian dén sy cb phirc tap)

— Danh gia, xac dinh nhu cau va lya chon cong cu s6 phu hop dé giai quyéet nhu cau

dit ra, di€u chinh va ca nhan hdéa moi truong s6 phu hgp nhu cau ci nhan

— Séang tao trong s dung cong cu va cong nghé so6 dé c6 thém kién thirc va doi méi

quy trinh san xuét, tham gia ctia ca nhan va tap thé trong xtr 1y va giai quyét cac

tinh hudng van dé gip phai trong méi truong cong nghé sb

— Hiéu biét trinh d0 nang lyc so ctia ban than, xac dinh nhu cau va cai thién, cap nhat

kién thtrc s0, dé c6 thé hd trg ngudi khac phat trién k§ ning so, tim kiém co hdi

phat trién ban than dé theo kip su thay d6i ctia cong nghé sb

5.1. Giai quyét van dé ki thuat
5.1.1 Kién thitc lién quan giai quyét van dé k¥ thuat
Dé x4c dinh cac su cb k¥ thuat khi van hanh thiét bi va st dung méi trudong ky

thuat sé va dé giai quyét chung (tir xir 1y su cb dén giai quyét cac van dé phirc tap

hon), mdi ngudi sir dung thiét bi s6 can:

Biét cac chirc ning chinh cua cac thiét bi k¥ thuat s pho bién nhét (vi du: may
tinh, may tinh bang, dién thoai thong minh).

Biét mot s 1y do tai sao thiét bi k¥ thuat s6 c6 thé khong két ndi truc tuyén (vi
du: sai mat khau Wi-fi, ché do trén may bay dang bat).

Biét rang sitc manh tinh toan hodc kha nang luu trit c6 thé duoc cai thién dé
khic phuc su 16i thoi nhanh chong ciia phan cing (vi du: bang cach ky hop
déng stc manh hoac luu trit nhu mot dich vu).

Nhén thtc ring cac ngudn sy ¢b thudng gip nhit trong Internet of Thing (IoT)
va cac thiét bi di dong, ciing nhu trong cac tmg dung cta chung, c6 lién quan
dén két ndi / tinh kha dung ctia mang, pin / ngudn, kha nang xir Iy han ché.
Nhan thic dugc rang Al 13 san pham cia tri tué con ngudi va ra quyét dinh (tic
la con nguoi chon, 1am sach va ma hoa dir li¢u, ho thiét ké cac thuat toan, dao
tao cic mo hinh, quan Iy va ap dung céc gia tri ctia con ngudi vao dau ra) va do

d6 khong ton tai doc 1ap voi con ngudi. (Al)

5.1.2 K¥ niing giai quyét van dé ky thuat

Biét cach xac dinh va giai quyét su ¢d may anh va / hodc micrd khi tham gia
cudc hop truc tuyén.

Biét cach xac minh va khac phuc su ¢6 lién quan dén cac thiét bi IoT duogc két

nodi voi nhau va cac dich vu cua chung.
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e Thyc hién cach tiép can ting budc dé xac dinh gbc 1é cta van dé ky thuat (vi
du: phan cimg va phan mém) va kham pha cac giai phap khac nhau khi gip sy
¢d k¥ thuat.

e Biét cach tim giai phap trén internet khi gap su c¢6 k¥ thuat

e Thuc hién cach tiép can chu dong va tdo mo dé kham pha cach hoat dong cua

cong nghé k¥ thut sb.

5.2 Xac dinh nhu ciu va dap wng clia cong nghé

5.2.1 Kién thic vé xac dinh nhu ciu va dap &ng ciia cong nghé

bé danh gia nhu cau va xac dinh, danh gia, lya chon va str dung cac cong cu k¥
thuat sd va cac dap Gmg cong nghé co thé c6 va dé giai quyét chiing. Dé diéu chinh va
tiy chinh méi trudng k¥ thuat s6 theo nhu cau c nhan (vi du: kha nang truy cép)

e Biét rang c6 thé mua va ban hang héa va dich vu trén internet thong qua céc
giao dich thuwong mai (vi du: thuong mai dién tir) va giao dich gitra nguoi ti€u
dung véi nguoi tiéu dung (vi du: nén tang chia sé). Cac quy tac khac nhau (vi
du: bao vé ngudi tiéu dung hop phap) duoc ap dung khi mua hang truc tuyén tir
mot cong ty hon 1a tr mot ca nhan.

e (6 thé xac dinh mot s6 vi du vé hé thong Al: gi6i thiéu san pham (vi du: trén
céc trang web mua sam tryc tuyén), nhan dang giong néi (vi du: bang trg 1y 40),
nhan dang hinh anh (vi du: phat hién khdi u trong tia X) va nhan dang khudn
mit (vi du: trong hé thong giam sat).

e Hiy luu y rang nhiéu d6 tao tac khong phai k¥ thuat sb ¢ thé dugc tao ra bang
may in 3D (vi du: dé in cac phy tung thay thé cho d6 gia dung hodc dd noi tht.

e Biét cac phuong phép tiép can k¥ thuat c6 thé cai thién tinh toan dién va kha
nang tiép can cua ndi dung k¥ thuat s6 va cac dich vu, vi du: cac cong cu nhu
phong dai hodc thu phong va chirc niang chuyén vin ban thanh giong noi.

e Nhan thic duge rang cong nghé dua trén giong néi duge diéu khién boi Al cho
phép st dung céc 1énh noi c6 thé nang cao kha ning tiép can ciia cac cong cu va
thiét bi k¥ thuat sd (vi du: dbi véi nhitng nguoi bi han ché vé kha ning di
chuyén hodc thi giac, nhan thirc han ché, kho khan vé ngdn ngir hodc hoc tap),
tuy nhién, ngdn ngir duoc sir dung boi cac quan thé nhod hon thuong khéng co

san, hodc hoat dong kém hon, do uu tién thuong mai.

5.1.2 K¥ niing x4c dinh nhu ciu va dap ung ciia cong nghé

e Biét cach sir dung Internet dé thuc hién cac giao dich (vi du: mua, ban) va cac
giao dich phi thuwong mai (vi du: biéu, tang) hang hoa va dich vu céc loai.

e Biét cach thirc va thoi diém str dung cac giai phap dich may (vi du: Google
Dich, DeepL) va cac ng dung thong dich dong thoi (vi du: iTranslate) dé hiéu

so bd vé tai liéu hodc cudc hdi thoai. Tuy nhién, cling can biét rang khi noi
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dung yéu cau ban dich chinh xac (vi du: trong linh vyc cham séc suc khoe,
thuong mai hoac ngoai giao), thi co thé can ban dich chinh x4c hon.

Biét cach chon cac cong cu hd tro dé truy cap thong tin va ndi dung truc tuyén
tdt hon (vi dy: trinh doc man hinh, cong cu nhan dang giong noi1) va tdn dung
cac tiy chon dau ra giong noi dé tao ra giong noi (vi du: duogc sir dung boi
nhirng c4 nhan han ché hodc khong c6 phuong tién giao tiép bang miéng).
banh gia loi ich cia viéc quan 1y tai chinh va cac giao dich tai chinh thong qua
cac phuong tién k¥ thuat s6 trong khi thira nhan cac rui ro lién quan.

Thai d6 mé dé kham pha va phat hién cac co hoi do cong nghé k¥ thuat s6 tao
ra cho nhu cdu ca nhan ctia mot nguoi (vi du: tim kiém thiét bi tro thinh két hop
voi cac thiét bi duge su dung nhiéu nhét ctia mét nguoi, chéng han nhu dién
thoai, TV, may anh, bao dong khéi). Nhan thirc rd rang rang viéc phu thudc
hoan toan vao cong nghé ky thuat so ciing c6 thé gay ra rui ro.

5.3 Sang tao trong sir dung cong cu cong nghé sb

5.3.1 Kién thitc vé sang tao trong sir dung cong cu cong nghé sb
St dung cac cong cu va cong nghé k¥ thuat sb dé tao ra tri thire va d6i méi cac

quy trinh va san pham. Tham gia ca nhan va tap thé vao qua trinh xir Iy nhan thirc dé

hiéu va giai quyé€t cac van dé khai niém va cac tinh hudéng van dé trong moi truong ky
thuat so.

Biét rang tham gia giai quyét van d& mot cach cong tac, tryc tuyén hodc ngoai
man hinh, c6 nghia 1a mot ngudi co thé tan dung nhiéu kién thuc, quan diém va
kinh nghiém tir nhitng ngudi khac c6 thé dan dén két qua tot hon.

Biét ring cong nghé k¥ thuat s6 va thiét bi dién tir c6 thé duoc st dung nhu mot
cong cu hd tro doi mai cac quy trinh va san pham mai, nham tao ra gié tri xa
hoi, van hoa va / hodc kinh té (vi du: d6i méi xa hoi). Nhan thic rang nhiing gi
tao ra gia tri kinh té c6 thé gay nguy hiém hoic nang cao gia tri xa hdi hodc van
hoa.

Biét rang cac ung dung cua cong nghé Internet of Things (IoT) c6 tiém ning
duogc sir dung trong nhiéu linh vuc khac nhau (vi du: chiam séc strc khoe, nong

nghi¢p, cong nghiép, 6 td, hoat dong khoa hoc cong dan)

5.3.2 K¥ niing vé sang tao trong sir dung cong cu cong nghé sb

Biét cach st dung cong nghé k¥ thuat sb dé gitp bién y tudng cliia mot ngudi
thanh hanh dong (vi du: lam video thanh thao dé mo kénh chia sé cong thue nau
an va meo dinh dudng cho mot phong cach in kiéng cu thé).

Co thé xac dinh céc nén tang truc tuyén 6 thé duoc st dung dé thiét ké, phat
trién va thir nghiém cac céng nghé IoT va tng dung di dong.

Biét cach 1ap ké hoach chién lugc str dung nhiéu thiét bj IoT va thiét bi di dong
dé thuc hién mot nhiém vu (vi du: st dung di¢n thoai thong minh dé t8i wu hoa
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muc tiéu thu nang lwong trong phong bang cach dit cuong d6 cua dén dua trén
thot gian trong ngay va anh sang xung quanh).

e Biét cach tham gia giai quyét cac van dé xa hoi thong qua cac giai phap k¥
thuat sd, két hop va phi k¥ thuét sé cho van dé (vi du: hinh dung va 1ap ké
hoach ngan hang thoi gian truc tuyén, hé thdng bao cdo cong khai, nén tang
chia sé tai nguyén)

e Sin sang tham gia cac thir thach va cudc thi nhim giai quyét cac van dé vé tri
tug, xa hoi hodc thuc té théng qua cong nghé k¥ thuat sb (vi du: hackathons, y
tudng, tai trg, cung khoi xudng cac dy an).

e Puoc thuc day dé cung thiét ké va dong tao ra cic san pham va dich vu méi
bang cach st dung cac thiét bi k¥ thuat sb (ttrc 13 phat trién nguoi dung cubi) dé
tao ra gia tri kinh té hodc xa hoi cho nhitng ngudi khac (vi du: trong khong gian
nha san xuat va khong gian tap thé khac).

e Coi mé dé tham gia vao cac quy trinh hop tac dé dong thiét ké va dong tao ra
cac san phém va dich vu méi dua trén hé théng Al dé hd trg va tdng cuong sy
tham gia ctia cong dan trong xa hoi. (Al)

5.4 Ty ning cao ning lwe k¥ ning sb ciia ban than

5.4.1 K§ ning k¥ thuit s 1a gi va tai sao chiing lai quan trong?

K§ nang k¥ thuat s6 1a nhitng kha ning can thiét dé hiéu, diéu hudng va st
dung cac cong nghé k¥ thuat s6 va Internet ma khong can hodc khong can sy tro giap.
S& hiru k§ niang k¥ thuat sd 1a rit quan trong trong thé giéi hién dai ngay nay, c6 k¥
nang ky thuat so 1a diéu can thiét, cho ca cudc sdng ca nhan cta ban va ¢ noi lam viéc.

e Nhan thire ring c6 du ning luc vé k¥ thuat sé doi hoi viée st dung cong nghé
k¥ thuat s6 mot cach ty tin, phé binh va ¢ trach nhiém dé dat duoc cac muc
ti€u lién quan dén cong viéc, hoc tap, giai tri, hoa nhap va tham gia vao xa hoi.

e Nhan thitc dugc rang nhitng kho khan gap phai khi tuong tac véi cong nghé ky
thuét sb c6 thé 1a do cac van dé k¥ thuat, thiéu tu tin, khoang cach ning lyc cua
ban than hodc lwa chon khéng day du cong cu ki thuat sb dé giai quyét van dé
duoc dé cap.

e Nhan thuc ré'mg cac cong cu k¥ thuat s6 ¢6 thé duoc st dung dé gitp xac dinh
s& thich hoc tip ctia mot ngudi va thiét 1ap muyc tiéu ca nhan trong cudc song (vi
du: 10 trinh hoc tap).

e Biét rang hoc tap truc tuyén c6 thé mang lai co hdi (vi du: video hudng dan, hoi
thao truc tuyén, cac khoa hoc két hop hoc tap, cac khoéa hoc truc tuyén mo rong
rii) dé cap nhat nhitng phat trién trong cong nghé k¥ thuat sé va phat trién cac
k¥ nang k¥ thuat s6 mai. Mot s6 co hoi hoc tap truc tuyén cling cong nhan két

qua hoc tap (vi du: thong qua vi bang, ching chi).
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Nhan thirc rang Al 1 mét linh vuc khong nglimg phat trién, sy phat trién va tac
dong ciia né van chua rd rang. (Al)

Biét cach nhan phan hoi déng tin cdy vé ning luc k¥ thuat s thong qua céc
cong cu ty danh gia, kiém tra va chimg nhéan k¥ ning sb.

Co6 kha nang phan 4&nh muc do nang luc cua mdt nguoi, 1ap ké hoach va thuc
hién hanh dong nang cao k¥ ning (vi du: bang cach tham gia khoa dao tao cia
d6 thi vé niang lyc k§ thuat sd).

Biét cach noi vé tam quan trong cla viéc nhan ra "tin gia" voi nguoi khac (vi
du: nguoi 16n tudi, thanh nién) béng cach hién thi cac vi du vé nguén tin tic
dang tin cdy va cach phan biét giita hai ngudn.

C6 kha nang tiép tuc hoc hoi, gido duc ban than va cap nhat thong tin vé& Al (vi
du: hiéu cach cac thuat toan Al hoat dong; hiéu cach ra quyét dinh ty dong co
thé bi sai 1éch nhu thé nao; phan biét gitra Al thuc té va khong thuc té; va hiéu
su khac biét gitra Tri tu€ nhan tao hep, tic 1a Al ngay nay c6 kha ndng thyc
hién cac nhiém vu hep nhu choi tro choi va Chung nhan tao

Tri thong minh, tirc 14 Al vuot qua tri thong minh ctia con ngudi, voén van la
khoa hoc vién tudéng). (AI)

Thai do m¢& khi hoc cach st dung ting dung (vi du: cach dét lich hen vdi bac si
trén internet) thay vi giao nhiém vu cho nguoi khac.

Sén sang gitp d& ngudi khac cai thién ning luc k¥ thuat sd cia ho, xay dung
diém manh va giam thiéu diém yéu cia ho.

Khoéng nan 10ng trudc téc do thay doi nhanh chong cua cong nghé nhung tin
rang ngudi ta ludn c6 thé tim hiéu thém vé cach cong nghé cé thé duogc sir dung
trong xa hdi ngay nay.

San sang danh gi4 tiém nang cta chinh minh ciing nhu tiém ning ciia ngudi
khac, dé lién tuc hoc hoi bang cach st dung cong nghé k¥ thuat sé nhu mot qua
trinh sudt doi doi hoi sy cdi ma, to mo va quyét tim.

5.4.2 Cac cach dé c6 thé nang cao niing lre ky thuit so ciia ban than

a) Tham gia cac khoa hoc truc tuyén mién phi.

Mot s tai nguyén t6t nhat nén sir dung dé nang cao k¥ ning k¥ thuat sb 1a cac

trang web c6 cac khoa hoc truc tuyén mién phi, ddc biét néu ching c6 cac cong cu

tuong tac dé gitp ngudi hoc duoc hoc hoi thém. Ching t6i ¢ thé thién vi, nhung mot
trong nhitng noi tot nhit hién c6 13 TechBoomers, voi hon 100 khéa hoc tric tuyén

mién phi day cach sir dung cac trang web va tmg dung pho bién nhat. N6 ciing c6 cac

bai dang trén blog hiru ich dé gitp cap nhat vé cac khia canh quan trong nhat cua thé

gidi ky thuat s6.
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b) Né lice sir dung céong nghé cho cong viéc, cho sé thich hodc dé gidi thi¢u
tdc pham trwee tuyén.

Nang cao k¥ ning k§y thuat sé cta ban c6 thé don gian nhu tich hop mét sb k¥
ning co ban vao théi quen hang ngay ctia ban. Vi du: ban c6 thé duyét World Wide
Web it nhat mot 1an mdi ngay tai nha. Hodc, vi loi ich cta viée cai thién hiéu qua, ban
c6 thé tim céach tich hop cong ngh¢ k¥ thuat sb vao cong viéc hodc nd luc ca nhan cua
minh. Nhiing hanh dong nhé nhu thé nay co thé gitp ich cho viéc nang cao mic do
kha ning k¥ thuat sd cta ban theo thoi gian.

Bit dau v6i mot cai gi d6 don gian, chéng han nhu tao mot hd so mang xa hoi
méi. Sau d6, lam viée theo cach cua ban nhu sip xép tit ca cac ghi chu, cong viée
cling nhu cac tai liéu va thong tin quan trong ¢ mot noi véi mét dich vu nhu Evernote.
Ban cang nd luc dé dua cong nghé ki thuat sb va Internet vao cudc sdng ctia minh, thi
k¥ nang cua ban s€ cang dugc cai thién nhanh chong.

¢) Cii thién phwong phdp giao tiép ciia ban véi nhitng ngwoi khdc truc
tuyén.

Giao tiép truc tuyén 13 chia khoa ngay nay, vi vay hiy dam bao ban c6 dia chi
email tir mot dich vu dé st dung nhu Gmail. Dia chi email dugc yéu cau khong chi dé
gui tin nhan cho moi ngudi ma con dé dang ky nhiéu dich vu trang web va tng dung
hién c6 ngay nay. Ngoai ra, néu ban mudn nang cip trd choi giao tiép truc tuyén cia
minh, hiy xem dich vu hoi nghi truyén hinh mién phi nhu Skype. Ban c6 thé cong tac
v6i ddng nghiép, ban bé va gia dinh theo nhiéu cach khac nhau - bao gdm ca cic cude
goi dién video mién phi - trén toan thé gioi!

d) Tang sw hién dién trwc tuyén ciia ban.

Su hién dién truc tuyén dang dan tré thanh mot thanh phén quan trong trong
cach moi nguoi giao tiép véi nhau, bao gdm ca viéc thong bao cho nhau vé nhiing gi
dang dién ra trong cudc séng ctiia ho. Phat trién su hién dién cua phuong tién truyén
thong xa hoi trén cac trang web pho bién nhu Facebook, Twitter hodc Instagram s&
gitp ban két ndi v6i nhidu ngudi hon va cdp nhat nhiing tin tirc médi nhét. C6 su hién
dién trén mang xa hoi ciing rit quan trong ddi v6i cac doanh nghiép; ching toi s& giai
thich 1y do tai sao khi chiing t6i thao luén vé cac k¥ ning k¥ thuat sé ma ban nén thanh
thao cho moi truong lam viée hién dai.

e) Day ky nding ky thudt sé cho nguwoi khdc.

Khi ban da trau doi k¥ nang ky thuat s6 ciia riéng minh, mot cach tuyét voi dé
duy tri chiing va hiéu sdu hon vé nhitng gi ban biét 13 truyén chung cho ngudi khac.
Néu ban thyc sy nghiém tic vé viéc truyén ba cac k§ ning cia minh va muén cung
cap bai hoc cho mot nhom 16n hon, ban c6 thé bat tay vao phat trién chuong trinh
giang day cta riéng minh. Sir dung TechBoomers dé gitip ban hodc thir mot trang web
nhu Common Sense Education c6 hang ta bai hoc truc tuyén c6 san dé ban st dung.
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f) Thuc hanh cdc ky nang cua ban theo thoi gian.

Hoc nhitng k¥ ning nay 1a rat tot - nhung néu ban khong tiép tuc st dung
chung, ban s& khong thé theo kip nhitng phat trién méi nhit trong nganh coéng nghé.
Ban tham chi c6 thé quén cach thuc hién nhitng viéc co ban nhu diéu hudng qua mot
trang web hodc ing dung. Hiy xem Bai d4nh gia vé kha nang doc viét ky thuat s cua
Northstar dé danh gia mirc do sic bén cia cac k¥ ning cua ban hién tai va gitp duy tri
chung theo thoi gian.

2) Theo doi cac xu hwong cong nghé hién tai trén co so lién tuc.

C6 rat nhiéu trang web tuyét voi co thé giup ban theo kip cac xu hudng cong
nghé hién tai, ddy 1a mot thanh phan quan trong trong viéc duy tri cac k¥ ning k§ thuat
s6 ctia ban theo thoi gian. Kiém tra mot sb trang web tuyét voi sau:

e DigitalTrends.com - chira tin tirc cong nghé tong hop, cling nhu cac danh gia vé

phan cing va phan mém k¥ thuat s6 méi nhat.

& 5 X @ digitaltrends.com G e w OMK :

* digitaltrends Best Products Product Reviews News Buying Guides Deals Downloads Originals More

What is Disney Plus: plans, —
price, and everything else you e ‘ <)

should know

Derek Malcolm Just n

How to set up an Apple TV and Q@%

Apple TV 4K

Simon Cohen 7 mir

Where you can stream Weird:
The Al Yankovic Story
Dan Girolamo 2 |

The dream isn’t over — AMD's
RX 7900 XTX may still hit 3GHz

Monica J. White 14 min

e Lifewire.com - cung cp cac huéng dan vé cach thyc hién nhiéu thir khac nhau
trén may tinh va cac thiét bi k¥ thuat s6 khac... bao gém ca cach giai quyét cac
van dé thong thudng! N6 ciling ¢6 huéng dan vé nhitng san pham k§ thuat s6 dé
mua.
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5.4.3. Ky ning ky thuit s6 cin thanh thao cho méi trwdng lam viéc

Trong nganh cong nghé k¥ thuat sb, ¢ nhimng k¥ nang cbt 18i nhat dinh thuong
12 yéu cau cho nhiéu cong viéc. Ban cang nd luc dé phat trién chung, ban cang co
nhiéu may mén khi kiém duoc viéc lam. {t nhat, doc dé tim hiéu thém vé timg k¥ ning
va kha ning nay sé& gitp ban nim rd thong tin vé& nganh hién tai ctia minh. Ho tham chi
6 thé gitip ban nghi ra mot sb cach dé cai thién thuc tién tai doanh nghiép hién tai cua
ban. Dudi day 13 muoi ki ning k¥ thuét s theo yéu cau chinh.

a) Quan ly mang xda hoi

Quan 1y mang xa hdi da trd thanh mot phan quan trong trong hoat dong kinh
doanh binh thudng cuia nhiéu cong ty - dic biét 1a bat ky cong ty 16n nao. Hau hét cac
cong ty déu c6 hd so truyén thong xi hoi dugc thiét 1ap cho thuong hiu cua ho va
thuong c6 nhitng nhan vién chuyén trach quan 1y chang. D61 khi ho dang cac ban cép
nhat hang tuan, va nhiing 1an khéc thi dang nhiéu lan trong ngay.

Céc trang web truyén thong xa hoi c6t 161 ma ban chic chin can biét cach sir
dung 1a Facebook va Twitter. Tuy nhién, néu ban thuc sy muén di trude, hay dam bao
rang ban d3 xem Hootsuite.com. N6 cho phép ban quan 1y va 1én lich cac bai dang cho
tat ca cac tai khoan mang xa hdi ciia minh, tat ca & mot noi. Va néu ban thuc sy muén
phtre tap, hdy xem IFTTT.com (If This, Then That). Vi cong cu nay, ban cé thé tao
quy tic cho céc bai ding trén mang x3 hoi ctia minh dé tuan theo khi dap tng cac diéu
kién nhat dinh. Vi du: ban c6 thé sao luu tit ca cac bai ding vao Dropbox sau khi
ching xuét hién truc tiép hoac ty dong dang lai moi bai dang trén Instagram 1én
Twitter ngay lap tuec.

Dia chi truy cép Hotsuite: https://www.hootsuite.com/
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Dia chi truy cap IFTTT.com (If This, Then That): https://ifttt.com/
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b) Phan tich luu luwgng truy cdp web

Kha nang phan tich luu lugng truy cap ctia nguoil dung trén mot trang web la
mot thanh phﬁn quan trong trong viéc hiéu d6i twong muc ti€u cua ban 1a ai, dang bai
va cap nhat trang web vao thoi diém nao, va nhiéu th khac gitp trang web tré nén
thanh céng. Mot trong nhitng cong cu quan trong nhat dugc sir dung trong nganh 13
Google Analytics, c6 thé cho ban biét rat nhiéu vé luu lugng truy cdp trén trang web
ctia ban. Tim hiéu vé nhiéu nhan khau hoc lién quan dén luu luong truy cap web cua
ban, bao gom ngiy va gio khi moi ngudi truy cap trang web ctia ban, do tudi ciia
nhitng ngudi dén, loai trinh duyét web ho sir dung va ho 1a ngudi ding méi hay ngudi
dung cii.

Dia chi truy cép: https://analytics.google.com/analytics/web/
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5 0
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¢) SEO (Téi wu héa Cong cu Tim kiém)

Téi wu hoa cong cu tim kiém (hay pho bién hon 1a SEO) 13 qué trinh ma nhiing
ngudi 1am viée véi trang web (nha thiét ké web, nha phat trién, ngudi viét ma, nha vin
va nhitg ngudi khac) tdi wu hoa ndi dung web ciia ho cho cac cong cu tim kiém
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(thudng 1a Google Tim kiém). Diéu nay gitp trang web ctia ho ¢6 vi tri cao trong danh
sach két qua tra vé khi ngudi dung tim kiém mot th gi do.

Vi du: néu doanh nghiép cua ban la ban hoa & Thanh phé New York, ban sé tdi
vu hoa ndi dung trén trang web ctia minh dé nhitng ngudi dang tim kiém “hoa dé ban
Thanh phd New York” - hodc cac bién thé khac cua didu dé - s& thiy trang web cia
ban ¢ dau danh sich cac trang web ma mot cong cu tim kiém da hién thi cho ngudi
dung.
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C6 mot s6 cong cu tuyét voi cod thé gitp ban tim hiéu cac chién thuat SEO va
xac dinh mtrc do tdi uu hoa trang web ciia ban. SEMrush c6 thé gitip phén tich trang
web cia ban va dinh vi két qua tim kiém ctia no, cung cip cho ban ¥ tuong dé cai thién
thr hang tim kiém va giip quan ly mirc do tuong tac trén mang xa hoi cia ban. Mot
trang web tuyét voi khac c6 thé gitp cung cip cho ban thong tin vé SEO 13 Moz.com.
N6 c¢6 rat nhiéu bai ding blog, bai bao thong tin va video hitu ich c6 thé cung cép cho
ban cac meo hay vé SEO. Mot sé cong cu SEO yéu cau dang ky tra phi, nhung chiing
thuong cung cap ban ding thir mién phi hoic cac dich vu mién phi c6 gidi han.

d) Thiét ké ky thudt sé va chinh sita hinh dnh

Trong nhiéu nam, hinh anh d4 1a mot trong nhimng thanh phan cét 15i cia hoat
dong tiép thi. K& tir khi hinh anh k¥ thuat s tré nén phd bién, Internet d tran ngap
hinh anh cua tat ca cac loai. Cho du d6 1a nhiép anh, chinh stra hinh anh hay nhiéu
thanh phan cta viéc tao hinh anh k¥ thuat sb, linh vuc nay ngay cang trd thanh mot
thanh phan quan trong cua hau hét cac trang web va tmg dung. Kha ning sir dung phan
mém chinh stra hinh anh, chéng han nhu Adobe Photoshop, 1a mét dac diém 4n tuong
dé ghi vao so yéu 1y lich ctia ban khi tim viéc.

Thong tin vé mot s tmg dung chinh stra hinh anh
1.Corel PaintShop Pro
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e Nha phét hanh: Corel
o Nén tang hd trg: Windows

e Link tai: Corel PaintShop Pro

e Dung luong: 290,38 MB
e Phi sir dung: 65,99 USD (khoang 1.500.000 dong)

Corel PaintShop Pro 1a tmg dung chinh stra hinh anh trg giup ban véi nhiéu
tinh ning phong pht nhu cit ghép, thay ddi kich thudce, thém hiéu ing anh, x6a céac chi
tiét thira trén anh, tao anh ngh¢ thuat dep mét...

Dic biét, Corel PaintShop Pro con hd trg khoi phuc va tai ché anh cii, anh kém
chat lugng. Phan mém nay ciing nhan dién nhiéu dinh dang anh dau vao cung giao
dién tryc quan, sinh dong gitp ban lam viéc tién 191, nhanh chong hon.

Ban cin mua phién ban day dd néu mudn st dung diay du cac tinh nang,
ban chi phai tra mét 1an va sé hitu gidy phép vinh vién.

Va phan mém chi tuong thich v6i hé diéu hanh Windows, bao gém hau hét cac
phién ban nhu Windows 7/8/8.1/10.

2GIMP
« Nha phat hanh: GIMP
e Nén tang hd trg: Windows, Mac OS
e Linktai: GIMP
e Dung luong: 214,16 MB
e Phi str dung: Mién phi

GIMP 13 mot phan mém xu 1y anh mién phi, so hitu giao dién twong tu
Photoshop nén nhirng ngudi timg dung qua phdn mém Photoshop s& cam thdy quen
thudc véi phan mém nay.

Bén canh d6, GIMP duoc cac nha phat trién lién tuc nang cip cac tinh ning va
bd loc maéi gitp ban thuc hién dugc nhiéu thao tac trén anh nhu v8, cit, ghép, tao hi¢u
ung...

Ban hoan toan c6 thé st dung GIMP trén Mac OS va Windows véi cac phién
ban tr Windows 7 tré 1én.

Tuy nhién, phdn mém ndy & nudc ta khong thinh hanh nén it nguoi dung va co
kinh nghiém vé n6 nén ban s& khé tham khao y kién khi can thiét.
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3 Adobe Photoshop Elements

o Nha phat hanh: Adobe Systems

o Nén tang hd trg: Windows XP/Vista/7/8/10, Mac OS

e Link tai: Adobe Photoshop Elements

e Dung luong: 1,79 GB
e Phi sir dung: 100 USD (khoang 2.275.800 dong)

Adobe Photoshop Elements 1a cong cu can thiét giup ban quan 1y cac video va
file anh duoc hop 1y, chang han nhu tu dong phan loai video theo chat lugng thap,
trung binh hodc cao.

Tir d6, phan mém gitp ban hoan toan c6 thé phan loai cac video ciing nhu hinh
anh theo tiéu chi khac nhau dé quan 1y va trich xuat d& dang khi can thiét.

Ngoai ra, phan mém con hd trg ban véi tinh nang tim kiém video hay hinh anh
theo céc tiéu chi khac nhau gitp tim kiém nhanh chéng, hiéu qua.

Nguodi st dung co6 thé tim ki€ém dya trén hinh dang hodc mau sac, kich thudc
file,... Ban hoan toan c6 thé chia sé anh hoac video tryc tuyén t&i ban be va nguoi than
cua minh.

Tuy nhién, dé st dung nhitng tinh ning tuyét voi ndy ban can phai tra mot mire
gia nhat dinh, khoang 100USD. Ung dung nay chay dugc trén cac nén tang Windows
va Mac.

4Paint.NET
o Nha phéat hanh: dotPDN
e Nén tang hd trg: Windows 7/8/8.1/10
e Link tai: Paint.NET
e Dung luong: 6,9 MB
e Phi str dung: Mién phi

Paint.NET 1a mot phan mém bién tap anh mién phi danh cho cic may tinh six
dung hé diéu hanh Windows 7 tré 1én.

Mic du khong day du tinh ning nang cao nhu GIMP, nhung Paint.NET van hd
trg cho ban day du nhimng tinh ning co ban nén rat dé sir dung. Phan mém nay réat phu
hop cho nhiing ngudi khong chuyén vi moi hoat dong chinh sira déu dé dang va it ton
dung luwgng.

128


https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BA%ADp_%C4%91o%C3%A0n_Adobe
https://adobe-photoshop-elements.en.softonic.com/
https://www.getpaint.net/
https://www.getpaint.net/download.html

La mot phién ban nang cao cua trinh stra anh Paint do Microsoft phat hanh. Véi
Paint.NET s& 1am birc anh cta ban téa sang véi cac cong cu chinh sira can thiét nhu
cac 16p, bd loc, nhiéu plug-in, hay chtrc ning xoay, thu phéng 3D kha tha vi.

5Photo Pos Pro

e Nha phéat hanh: Power Of Software

o Nén tang hd trg: Windows

e Link tai: Photo Pos Pro

e Dung luong: 46,69 MB
e Phi sir dung: Mién phi

Photo Pos Pro 1a mot céng cu mién phi cho cdc may tinh mang hé diéu hanh
Windows c6 giao dién dep va d& sir dung, thong minh, d& tiép cén, phu hop cho ca
nhing nguoi khong chuyén va chua cé kinh nghiém véi hé théng cac menu hay thanh
cong cu sap xép rat gon gang va hop 1y.

Néu ban khong c6 nhiéu thoi gian dé chinh sira hinh anh, hay st dung phan
mém nay. Photo Pos Pro con c6 thé xéa nhiing diém thira cia anh hay nhiing chic
nang nang cao nhu stra anh chat lugng thép, bi rung, mo,...

6Zoner Photo Studio

e Nha phat hanh: ZONER, Inc.

o Nén tang hd trg: Windows

e Link tai: Zoner Photo Studio

e Dung luong: 65,8 MB
e Phi str dung: Mién phi

Zoner Photo Studiola tng dungmién phidanh cho hé diéu
hanh Windows cho phép nguoi ding chinh stra va to chirc nhitng buc anh trén bo suu
tap.

Bao gom nhiéu thao tac nhu: chén cac hi¢u ing doc déo cho anh, loc bo mat do
trén hinh anh, cac nép nhan, lam sac nét cdc anh mao, thém tag vi tri noi ban chup anh,
cheén van ban, cat ghép anh,...

Phan mém nay ciing giup ban tim kiém va sap xép anh mot cach nhanh gon va
hd tro nguoi dung chia sé anh vdi ban bé qua Facebook, qua email va cac ung dung
chat khéc.

7PhotoScape
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e Nha phéat hanh: Mooii

o Nén tang hd trg: Windows NT/2000/XP/Vista/7/8/10
e Link tai: PhotoScape

e Dung lugng: 20,37 MB

e Phi sir dung: Mién phi

®0e PhotoScape X

PhotoScape X Visor Editor Lote Collage Combinar Crear GIF Imprimir Herramientas Tienda

S
&

PhotoScape 1a mdt cong cu chinh stra anh manh mé véi cac bd loc thong minh,
ngay ca ngudi méi bat dau ciing dé dang 1am chi duge phian mém nay. Phan mém co
menu chinh cing v&i sy hd trg dén tir nhitng chic nang nhu chuyén dbi anh dinh dang
RAW, tach anh, ghép anh,...

Tuy nhién, phian mém c6 giao dién khac la nén ban cin thoi gian dé lam quen.
Phan mém tuong thich v6i hé diéu hanh Windows va hoan toan mién phi.

8Xara Photo & Graphic Designer
e Nha phéat hanh: Magix
o Nén tang hd trg: Windows Vista/7/8/10

e Link tai: Xara Photo & Graphic Designer

e Dung luong: 114,3 MB
e Phi sir dung: 89,99 USD (khoang 2.047.992 ddng)
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5 Xara Photo & Graphic Designer - [XX Introduction.xar]

Edit
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\ B XUntroductionxar X 4

XARA
PHOTO & GRAPHIC
DESIGNER

CE o)
No objects selected:

% lllustratio of

setting, and you'll see the vector shapes that make
up the images on these pages.

If you zoom in (and Designer can zoom to enorm-
ous values to allow you to create highly detailed,
accurate work) you will see that everything re-
mains sharp.

D To compare the difference this is a bitmap
(pixel) version of the Twitter graphic,
a Compare with this is a vector version. At
100% zoom they look the same, but zoom
in to 200% or more and you can immediately see
the pixelation of the bitmap version.

Quick Tips

Here are a couple of productivity tips that can
make a huge difference to the usability.

[

these two operations allow very rapid scrolling
and zooming from any tool, without having to se-
lect or change tool.

Status Line

Along the bottom of the window the Status Line
not only tells you what’s selected but also
provides tips about what operations you can per-
form:

0 /%0 Wl ¢ * 0 o

1 bewt corsor (7796 charmtens, 10 wmbol charmcten. 1704 words) on Layer 1

Right click menu

You can use the right mouse button to display a
menu of options related to the object you clicked
on. This is sometimes called context menu.

Groups

Groups are the building blocks of your graphics.

@ e A

1 b X Page & Layer gallery 2 x

New page Duplicate
Delete Help,

f.»‘-

AV Page2of b

Xara Photo & Graphic Designer néi tiéng voi chirc nang xir 1y anh s6 voi
nhiing tinh ndi bat nhu xéa chi tiét thira khoi anh, tach nén anh nhanh chéng.

bong thoi cung cap cho ban nhiéu cong cu loc, hiéu ung ddc ddo dé ban van

dung cho

hinh anh ctua minh.

Ngoai ra, phan mém cho phép loai bo hiéu tmg mat do, tao nén nhitng burc tranh
ghép toan canh tir nhitng bic anh chup riéng.

Mot vu diém cua Gng dung nay 1a hd tro rat nhidu dinh dang anh. Phdn mém
phil hop véi hé didu hanh Windows Vista/7/8/10. Ban co thé sir dung ban tai thi

nghiém mién phi véi thoi gian 7 ngay.

9F

otor

o Nha phéat hanh: Everimaging

e Nén tang hd trg: Windows XP/2003/Vista/7/8/10, Mac

e Link tai: Fotor

e Dung luong: 291 MB

e Phi sir dung: Mién phi
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Fotor 1a mot trinh bién tap anh chuyén nghiép c6 kha nang xir 1y nhiéu hinh
anh mot lan cing véi 1 bd loc hidu qua, di kém véi giao dién bong bay gitp nguoi
dung cho ra nhitng btrc hinh hoan hao nhat.

Vi phan mém chinh stra anh tryc tuyén mién phi Foto, ban khong can bt cir
k¥ niang chinh sira chuyén mon dé cho ra mot tam hinh chuyén nghiép nhat. Phin mém
phu hgp cho ca Mac va Windows.

10Photolightning
o Nha phat hanh: Photolightning
e Nén tang h trg: Windows XP/Vista/7/8/10

e Link tai: Photolightning

e Dung luong: 8 MB

e Phi sir dung: 39,95 USD (khoang 909.000 dong)
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43 Photolightning
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Photolightning 14 phan mém chinh stra co ban cta anh ma khong can ban phai
hiéu biét nhiéu vé d6 hoa nhoé gon, c6 hoan toan diy da nhing tinh ning chinh sira co
ban nhu: khir mat do, can b'?mg anh sang, diéu chinh mau sic,...

Ban con c6 thé xd6a bd cac vung toi, vien den anh, nhitng vung anh nhiéu, nang
cao do sac nét cua anh. Néu birc anh cta ban cé kich thudc qua 16n, ban c6 thé s
dung cac cong cu dé cat xén cac File anh.

Ban s& phai mua quyén sir dung Gmg dung vé lau dai nhung yén tdm 1a trudc
d6 ban co thé sir dung thir. Photolightning tuong thich voi hau hét cac hé diéu hanh
nhu Windows XP/Vista/7/8/10.

e) Ma hoa va lgp trinh: HTML / CSS va hon thé niva

Lap trinh va 1ap trinh khong chi danh cho chuyén nganh khoa hoc may tinh nira.
Co6 rat nhidu khoa hoc danh cho viéc nhdp mén viét mi, va ngay ca kién thirc co ban
cling co thé thuc su gitp ich cho mot sé khia canh cuia viéc phét trién web. Ngay ca
khi ban khong c6 kién thirc dé tao mot trang web tir dau, ban van c6 thé chinh sira cac
khia canh nhd cua trang web ctia cong ty minh hodc doéng goép vao cac ban cap nhat
trong tuong lai theo mot cach nao do.
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Mot noi tuyét voi dé hoc mot s ma nhap mon 1a Codecademy.com. Trang web
nay c6 cac bai hoc twong tac vé ma héa HTML va khi ban lam viéc, n6 day vé y nghia
cua cidc ma khac nhau va cach tao chung. Néu ban chua quen voi viéc viét ma, ban
cling c6 thé xem bai viét gidi thiéu nay vé ma hda HTML.

&« > C & codecademy.com

c_:ademy Catalog ¥ Resources ¥ Community ¥  Pricing ¥ Business Selutions

What'’s your goal?

Build a career

Career Paths are our most complete offering,

with everything you need to land the job.

{8 career Path

Full-Stack Engineer

® Beginner friendly, 168 Lessons

Job Essentials

| [ career Path

| Front-End Engineer
" ’| ®Beginner friendly. 129 Lessons

Job Essentials |~

Gain a skill

Learn a language

) CMS nhw WordPress

{8 career Path

Data Scientist: Machine
Learning Specialist

® Beginner friendly, 81 Lessons

| @8 career Path

: Computer Science

i ® Beginner friendly, 82 Lessons

Joh Essentials

Foundations |

CMS hay “hé théng quan 1y ndi dung” 1a mot tng dung hoic trang web giup tao
va cap nhat ndi dung k¥ thuat 6. V& co ban, n6 co6 thé don gian nhu bat diu nhat ky
web cua riéng ban (hodc “blog”) hodc phuc tap nhu moét trinh chinh sura trang web kéo

va tha cho phép ban chinh stra ma.

Mot trong nhiing trang pho bién nhat thudc loai nay 13 WordPress.com. Ban c6
thé tao va hoan toan tuy chinh blog cta riéng minh, lam cho ndi dung cta ban c6 thé
truy cap hoan toan vao nhiing nguoi trén Internet va hon thé nita. Mot s6 CMS duoc
danh gia tot khac ma ban c6 thé mudn xem bao gdm Magento (danh cho thuong mai
dién tr) va Joomla (néu ban da c6 kinh nghiém viét mi co ban). Hoc cach sir dung
CMS c6 thé gitip doanh nghiép hién tai ctia ban cai thién kha nang tiép can.
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LOi chao tu WordPress

WordPress la mad ngudn md gilip ban tao website, blog hay
Umg dung dé& dang va dep mat.

16ng gian tu do dé lam

4 sy mién phinhung

2) Phat trién va chinh sira video

Noi dung video hién dang chiém mot phan dang ké nhitng gi moi ngudi dang
xem trén Internet va nhiéu cong ty du doan rang no co thé chiém téi 80% luu luong
truy cap Internet trong twong lai gan. Biét cach tao ndi dung video 1a k¥ ning quan
trong c6 thé giup ban tim dwgc nhitng cong viée tuyét voi cho cic cong ty dua trén
web. C6 thiét bi dé tao video cling 13 mot diéu tuyét voi can luu ¥ trong so yéu 1y lich
cua ban hodc trong thu xin vi¢c.

Néu ban c6 nhitng k¥ ning nay, hiy dam bao rang ban bit diu kénh Youtube
cua riéng minh (hoac mdt tai khoan trén mdt dich vu chia sé video khac, chéng han
nhu Vimeo) dé thé hién tai ning cta ban va chimg minh nhimg gi ban c¢6 thé 1am
dugc. Cung cap cho nha tuyén dung mot URL dén tai khoan video cta ban 13 mot cach
tuyét voi dé chimg minh kha ning cta ban va sé ting dang ké co hoi duoc tuyén dung
cho vi tri chinh stra / tao video.

Tim hiéu thém vé Vimeo
Dia chi truy cdp https://vimeo.com/

Vimeo 1a mot website xem video truc tuyén duoc t6i wu gitip nguoi dung cé thé
tai video cua ho 1én va quang b4 video tuy theo cac mirc do tuy bién, thir ma khong
website ndo co thé canh tranh duoc. Tinh ning tiy bién 13 tinh ning duoc vimeo tip
trung phat trién nhat Nhiing nguoi sang 1ap mong mudn tim kiém duoc nén tang dap
g nhiéu hon nhu cau phat video truc tuyén.

Trong nhiing nim thang ton tai va phat trién, vimeo di c¢6 thém hon 70 triéu
thanh vién tham gia trén toan thé giéi nho tinh nang tiy chinh d6. Ngoai ra thi cong
ddng nguoi ding vimeo ciing vo cung 16n manh trén toan thé giéi. Mdi thang, vimeo
c6 toi hon 170 triéu ngudi xem video, va con s6 nay chi kém youtube mét chat. Tuy
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nhién, cac tinh nang, tuy chon cia vimeo s€ kho hiéu doi voi ngudi mdi tuy nhién ban

s€ co nhiéu co hdi quang ba video ciia minh hon trén nén tang do.

Tinh ning noi bat ciia Vimeo

Vimeo c6 rat nhiéu tinh ning noi bat ma c6 thé khong website ndo c6 duoc, cing diém
qua mot vai tinh niang linh hoat ma dwgc nguoi dung danh gi rat cao.

Bao vé mat khau: Ban c6 thé dat mat khau trén video dé cho ngudi nao c¢6 mat
khau méi c6 thé truy cdp video d6. Pay 1a tinh ning ma youtube hay cac
website tuong tu khong co dugc.

Phan tich nang cao: Tuy vao tai khoan cta ban ding ky thi ban c6 thé nhan
dugc cac cip do phan tich khac nhau tir bdo céo tity chinh dén tich hop google
analytics,...

Thay thé video nhung URL dugc giir nguyén: DAy 14 tinh nang v6 cung ndi bat
clia Vimeo, ban cé thé thay video hién c6 bang video méi ma khong lam mat
URL va ban c6 thé giit hét luot thich, binh luan va khong anh huong t6i link
ban da nhung trén cac trang web khac.

Nhung gi6i han tén mién: Ban c6 thé dat tén mién nio ban mudn nhing vao
video ctia minh. Cach nay s& gitip ban 4n video ctia minh trén cac website khac
va hién thi trén website ban mong mudn.

Kiém tién hodc tra tién cho mdi lugt view: Vimeo On Request gitip ban tao
VOD noi ngudi xem phai tra tién dé xem video. Ban c6 thé ban video & quéc
gia ban mong muén va ban s& dugc giit 90% doanh thu. Pay duogc xem 1a hinh
thire kiém tién khong sir dung quang cdo.
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e Xay dyng thwong hiéu trinh phat website: Vimeo gitup ban thay d6i giao dién
trinh phat web HTML cua nd bang cach chén logo cia riéng ban giup ban xay
dung thuong hi¢u riéng minh trén website ca nhan.

Céac goi tai khoan nhu Pro, Plus, Business, Premium: Vimeo khong gitp youtube hay
céc website khac bdi vimeo dugc tai trg cong ddng chir khong phai cac nha quang cdo.

Ban c6 thé st dung vimeo mién phi hodc tra phi, dung luong cta ban s€ c6 han ché &
tung go61 khac nhau.

Tinh nang noi bdt cua vimeo la gi
Uu nhuoc diém cia Vimeo 1a gi

Vimeo c6 cach ti€p can khac vdi Youtube, ban c6 thé phai tra tién cho tai khoan néu
st dung v&i muc dich kinh doanh va doéi lai ban nhan dugc gia tri chat luong cao hon.

Uu diém

e Khong chay quang cdo video: Khong gi lam gidn doan video cua ban va gitp
ngudi xem cé duoc trai nghiém t6t hon.

e Tai khoan tra phi c6 nhiéu gia tri: Ban c6 thé luu trit t6i STB va c¢6 dugc cung
cap phan tich dir liéu tuyét voi va tiy chinh logo véi nét riéng biét.

e (Cai dat bao mat: Gilp ban co thé kiém soat nguoi xem video néu mudn. Va ban
c6 thé bao vé video bang mat khau. Day 1a tinh ning ma khong trang web tuong
tu nao lam duoc.

e Thiét 14p danh muc dau tu trong tai khoan: Bing thuong hiéu, tén mién riéng

cua minh.
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e Danh tiéng vé chat lugng vo cung tot: Vimeo s€ coi trong cac video dugc nhan
vién dé xuat hon la ndi dung hot c6 nhiéu lugt xem.

Nhwoc diém

e Kha ning hién thi thip: Di tuong nho hon, it luot xem hon va vi tri khong cao
trén google

e Ban khéng thé quang céo tai trg cho video ctia minh

e Vimeo ap céac gidi han vdi cac goi st dung: Dung lugng ban c6 tuy thude vao
g61 ban dang sur dung.

h) Qudn Iy luu triv dwa trén dam may

Luu trit dit liéu 1a mot thanh phan quan trong ctia moi doanh nghiép str dung bat
ky hinh thtc cong nghé k¥ thuat s nao. Dé to chirc va luu trit dir liéu mot cach an
toan 1a mot k¥ nang rat quan trong can phai c6 va hiéu cach str dung cac hé théng luu
trtr dya trén dam may la diéu co ban. Hai trong s6 cac dich vu phé bién nhét cho viéc
nay la Google Drive va Dropbox. Ca hai cong cu déu c6 nén tang trén may tinh dé ban
va nén tang Internet, c6 thé giup ban khoi phuc céc tép bi mat va c6 cac cach cho phép
ban cong tac voi dong nghiép cia minh mot cach dé dang.

i) Trung bay danh muc cong viéc cua ban

Kha nang cho nha tuyén dung tiém ning thdy nhiing gi ban di dat duoc trong
qua khu s& gitp ho dé& dang hinh dung nhitng gi ban c6 thé 1am cho cong ty cua ho. Vi
vay, k¥ nang nay dac bi¢t quan trong néu ban dang tim kiém mot cong viée, va cod thé
1a mot bod sung tuyét voi cho so yéu 1y lich cua ban. Can nhic tao blog cua riéng ban
v61 mot trang web nhu WordPress.com va dua ndi dung ctia ban 1én Internet.

Néu nhirng gi ban lam phirc tap hon mot chat, hdy nghi dén viéc bt dau trang
web cua riéng ban véi trinh chinh stra web kéo va tha nhu Wix hoac Weebly. Ban c6
thé tao bao nhiéu trang ndi dung tiy thich va tiiy chinh timg chi tiét nho. Ca hai trang
web tham chi con ¢6 cac goi mién phi, néu ban dang st dung ching dé gidi thiéu noi
dung ctia minh, rt c6 thé s& phu hop véi nhu ciu cua ban!

Dia chi truy cap cua ing dung Weebly: https://www.weebly.com/

< > C & weebly.com G 2 W

weebly

eCommerce by [ Square

Websites Online Stores Pricing More ~ Log In Sign Up

Build a professional website that grows
with your business.

Dia chi truy cép cua g dung Wix: https://vi.wix.com/
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Thiét ké mot trang web
khién ban tu hao

Kham pha nén tang cho phép ban tu do sang tao, thiét k&, quan ly va
phat trién giao dién trang web theo cach ban muén.

XIM YliM paieals)

j) Tiép thi kj thudt sé

C6 nhiéu k¥ nang duogc liét ké ¢ trén 1a mot cach tuyét voi dé cai thién trang
web ctia nha tuyén dung cta ban. Tuy nhién, néu khong cé cac k¥ ning can thiét dé
nang cao hoat dong tiép thi k¥ thuat s6 ctia cong ty, ban c6 thé khong tiép can duoc bat
ky doi tuong bd sung nao, bat ké noi dung cua ban co tuyét voi nhu thé nao. That
khong may, nhitng vi du cu thé vé k¥ ning cta ban chi di kém véi kinh nghiém.

Hay thir dwa ra mot s6 chién luge vé cach hién thi t6t hon noi dung truc tuyén
clia cong ty ban. Ngoai ra, hiy nghi vé cach tiép can s6 lugng va / hoic loai ngudi 16n
hon (tic 14 nhan khau hoc). Pam bao theo ddi tién trinh clia ban bang cach s dung
phan tich luu luong truy cap web va cac phuong phap SEO, ciing nhu mot sd ky ning
khac ma chung ti da dé cap.

Khi ban phat trién nhitng k¥ ning k¥ thuat sb tuyét voi nay, hiy dam bao ring
ban dua chiing vao ho so LinkedIn ctia minh. Néu ban chua c6 ho so, ban nén dang ky
mot hd so; d6 1a mot tro gitp rat 16n néu ban mudn lam viéc trong nganh céng nghé ky
thuat s6 hodc chi don gian la mudn mang madt chut thé gio1 k§ thuat s6 dén vi tri hién
tai ctia ban.

Hay nhé rang cam két hoc tap sudt doi 1a cach tot nhat dé phat trién cac k¥ nang
ky thuat sb cua ban theo thoi gian. Do d6, hay luén cdp nhat cac xu hudng hién tai va
c¢d gang duy tri himg tht hoc hoi cc k¥ ning cong nghé mai.
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