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XA PAI THANH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 117 /KH-UBND Dai Thanh, ngay 72 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Phat dgng phong trao thi dua “Cai cach hanh chinh dong bd, Chinh
quyéen phuc vu nhan dan” trén dia ban xa Pai Thanh
giai doan 2026 - 2030

Can cir Chi thi s6 41-CT/TW ngay 26/12/2024 ciia B6 Chinh trj vé ting
cuong su lanh dao cuia Pang ddi véi cong tac thi dua khen thuong trong tinh hinh
moi giai doan 2025 — 2030.

Thuc hién Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 02/3/2026 ctia UBND thanh
phd Ha Noi vé phong trao thi dua “Cai cach hanh chinh dong bo — Chinh quyén
phuc vu nhan dan” giai doan 2026 — 2030; Cac chuong trinh cai cach hanh chinh,
chuyén dbi s6 va xay dung chinh quyén dién tir cia Chinh pha va Thanh phd Ha
Noi nham dap tng yéu ciu nang cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y nha nudc trong
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cép.

UBND x4 Pai Thanh ban hanh K¢é hoach phat dong phong trio thi dua “Cai
cach hanh chinh dong bo, Chinh quyén phuc vy nhan dan” giai doan 2026 — 2030
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai déng b0 cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban xa Dai
Thanh nhdm nang cao hiéu lyc quan 1y nha nuéc, xay dung nén hanh chinh hién
dai, minh bach, phuc vu nhan dan.

Tao chuyén bién rd rét trong nhan thirc va hanh dong cia can bd, cong churc
vé vai trd cuia cai cach hanh chinh; xay dung doi ngii can bd chuyén nghiép, trach
nhiém, tan tuy phuc vu nhan dan.

Gan cai cach hanh chinh voi chuyén d6i s, d6i méi sang tao va nang cao
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Phat hién, bdi dudng va nhan rong cac mo hinh, sang kién cai cach hanh
chinh tiéu biéu; kip thoi biéu duong céc tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic.

2. Yéu ciu

Phong trao thi dua phai dugc trién khai thuong xuyén, lién tuc, gan voi
nhiém vu chinh tri cia dia phuong.



Cac ndi dung thi dua phai cy thé, thiét thuc, c¢6 chi tiéu dinh luong rd rang.

Viéc danh gid thi dua phai khach quan, minh bach, dya trén két qua thuc
hién nhi¢ém vu va muc d6 hai long cuia nguoi dan.

Phong trao thi dua phai gan véi dac thu phat trién ciia xa Pai Thanh, huéng
t61 xay dung mo hinh chinh quyén so cap xa.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tdng quat

Xay dung nén hanh chinh x3 Pai Thanh hién dai, minh bach, hoat dong
hi€u luc, hi€u qua; lay nguoi dan va doanh nghi€p lam trung tdm phuc vu; nang
cao chat lugng quan tri dia phuong trong boi canh chuyén do1 s6 va mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

Ty 1& hd so tha tuc hanh chinh giai quyét dung va true han dat tir 99% trd 1én.

Ty 1& hd so tha tuc hanh chinh dugc sé hoa dat 100%.

Ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sé TTHC c6 du
diéu kién dat to1 thiéu 90%.

Ty 18 nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén dat t6i
thiéu 80%.

Ty 18 thanh toan tryc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thiéu 80%.

Chi s6 hai 10ng cua ngudi dan dbi v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh
dat trén 90%.

MJi nim c6 it nhat 02 sang kién cai cach hanh chinh dugc 4p dung trong
thuc tién.

I11. NOI DUNG PHONG TRAO THI PUA

1. Thi dua cai cach thé ché va thi tuc hanh chinh

Phong trio tap trung ra soat, don gian hoa va chuan hoa quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh nham giam tho1 gian xtr ly ho so, gidm gidy to va tang tinh
minh bach.

Cac phong chuyén mon va Piém dich vu hanh chinh céng t6 chirc ra soat
toan bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua xa it nhat 02 1an trong
mot nam. Trén co sé ra soat, d€ xuat cat gidm cac budc trung gian khong can thiét,
chuan hoéa quy trinh xtr Iy h6 so theo hudng ro trach nhiém, ro thoi gian gidi quyét.

Thyc hi¢n cong khai déy du danh muc, quy trinh, thoi gian va phi, 1€ phi
cua cac thu tuc hanh chinh tai Bi€m dich vu hanh chinh cong, trén cong thong tin
dién tr cua xa va cac nén tang thong tin s6 cua dia phuong.



Phan d4u rat ngan toi thiéu 20% thoi gian giai quyét ddi véi mot sb thi tuc
hanh chinh pho bién nhu: ching thuc, dang ky hd tich, xac nhan ho so hanh chinh,
xac nhan cu tra.

Thuc hién mé hinh “Ngay khong hen lai”, trong d6 d6i vai cac hd so don
gian, néu du diéu kién thi giai quyét ngay trong ngay lam viéc.

Pinh ky hang quy cong b6 cong khai ty 1& hd so giai quyét ding han va
trude han cua tirng bo phan chuyén mon.

Chi tiéu dinh lwong gom:

Ty 1& ho so giai quyét dang han dat tir 99% tro 1én.

Ty 1& hd so phai bo sung qua mot 1an khong vuot qua 5%.

MOi nam dé xuét it nhat 02 kién nghi cai cach thi tuc hanh chinh giri cap trén.

2. Thi dua chuyén ddi so trong quan 1y va diéu hanh

Phong trio tap trung img dung cong nghé sé trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh cua chinh quyén nham nang cao hi€u qua cong viéc va giam chi phi hanh
chinh.

Toan b vin ban trao dbi gilrta cadc phong ban, don vi thudc xa dugc thuc
hién trén hé thong quan 1y van ban va di¢u hanh dién tir; han ché t61 da vi¢c trao
doi van ban giay trong ndi bo.

100% can bo, cong chire st dung chit ky s ca nhan trong xtr 1y van ban
dién tur.

Tung budc hinh thanh kho dir li¢u sb ctia xi bao gém dir li€u dan cu, dir
ligu dat dai, dir li¢u gido duc, dir li€u y té va cac dir liéu phuc vy quan 1y dia
phuong.

Trién khai cac nén tang sé phuc vu nguoi dan nhu hé thdng tra ctru thi tuc
hanh chinh truc tuyén, hé thong tiép nhan phan anh kién nghi ctia ngudi dan qua
moi truong mang.

T chirc hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén thong qua
cac to chuyén doi s6 cong dong va cac budi tuyén truyén tai thon, t6 dan pho.

Chi tiéu dinh leong gom:

100% vin ban trao d6i ndi bd duge xir 1y trén moi trudong dién tur.

100% can bo, cong chire st dung chir ky s6 trong xtr Iy cong viéc.

Ty 1& ho so thi tuc hanh chinh duoc sé hoa dat 100%.

Ty 1& ngudi déan st dung dich vu cong truc tuyén dat 80% trd 1én vao nam 2030.

3. Thi dua ning cao chit lwogng phuc vu nhin dan



Phong trao nham xay dung hinh anh chinh quyén than thién, gan dan, phuc
vu nhan dan nhanh chong va hiéu qua.

Piém phuc vu hanh chinh cong tiép tuc nang cao chét luong phuc vy, bao
dam thai d§ phuc vu chuan muc, hudéng dan rd rang, tan tinh cho ngudi dan.

Trién khai m6 hinh “Cén bd hudng dan dich vu cong truc tuyén”, trong do
bo tri can bd truc tiép ho tro ngudi dan thyc hién cac thu tuc trén moi trudong
mang.

Thue hién danh gia mac do hai 10ng cua nguoi dan ddi véi viée giai quyét
thu tuc hanh chinh thong qua phi€u khao sat truc ti€p va khao sat dién tur.

Pinh ky hang quy tong hop, cong khai két qua khao sat sy hai long cia
nguoi dan va kip thot chan chinh nhitng ton tai, han ché.

Chi tiéu dinh heong gom:

Chi sb hai long cta nguoi dan dat 90% trd 1én.

Ty 1& ho so phai di lai nhiéu lan giam xudng dudi 3%.

ft nhat 01 dot khao sat sy hai long ctia ngudi dan mdi nam.

4. Thi dua xay dung doi ngii can by, cong chirc chuyén nghi¢p

Phong trao tdp trung ning cao chat lugng doi ngii can bo, cong chic dap
ung yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén doi so.

T6 chirc cac 16p dao tao, boi dudng vé k¥ ning sb, k¥ ning sir dung hé
thong dich vu cong truc tuyén va ki nang phuc vu nhan dan cho can bg, cong
chue.

Khuyén khich can bo, cong chirc nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach
hanh chinh nham nang cao hi€u qua cong viéc.

Két qua cai cach hanh chinh cta tirng phong ban duoc dwa vao tiéu chi danh
gia thi dua hang nam cua tap thé va c4 nhan.

Chi tiéu dinh luong gdm:

100% can bo, cong churc dugc dao tao ky nang s6 co ban.

ft nhat 30% can bo dat chuan k¥ ning sb nang cao.

M&i phong chuyén mén c6 it nhat 01 sang kién cai cach hanh chinh mdi nam.

5. Thi dua xay dung m6 hinh cai cach hanh chinh dic thu cia xa Pai Thanh

Trién khai mé hinh “Chinh quyén sd gan dan”, cung cép cac kénh thong tin
s0 dé nguoi dan tra ctru tha tuc hanh chinh, phan anh kién nghi va theo doi tién
do giai quyét ho so.

Phat trién mang ludi “T6 chuyén d6i s6 cong dong” tai tat ca cac thén, to
dan pho, moi t6 c6 tir 3 dén 5 thanh vién ho trg nguoi dan st dung dich vu cong
tryc tuyén.



Trién khai phong trao “Binh dén hoc vu s6”, t6 chirc cac budi hudéng dan
nguoi dan st dung dién thoai thong minh dé thuc hién thu tuc hanh chinh, thanh
toan dién tir va tiép can céc dich vu sd.

Chi tiéu dinh lwong gom:

100% thén, t6 dan phd o to chuyén dbi sé cong dong.

MJi nam t6 chirc it nhat 10 budi tuyén truyén, huéng dan k¥ ning sb cho
nguoi dan.

Ty 1€ nguodi dan biét sur dung dich vu cong truc tuyén dat 70% vao nam
2028 va 80% vao nam 2030.

IV. KHEN THUONG

1. Khen thuéng ddt xuat

Trong qua trinh trién khai phong trao thi dua, cac tip thé, ca nhan co6 thanh
tich tiéu biéu dugc xem xét khen thuéng theo quy dinh.

2. Khen thuéng hing nim

Két qua thuc hién phong trao thi dua 13 cin ct dé xét khen thudéng ddi voi
cac tap thé, c4 nhan.

Cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuit sic dugc UBND x4 xem xét tang
Gidy khen hoic d& nghi cap trén khen thudng.

3. Khen thuwéng tong két giai doan

Két thuc giai doan 2026 — 2030, UBND x4 to chirc tong két phong trao thi
dua; lra chon cac tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu dé dé nghi khen thudng.

V.TO CHUC THUC HIEN

Phong Vin hoa — X4 hoi chu tri tham muu UBND x4 t6 chirc trién khai
thuc hién ké hoach; phéi hop véi cac phong, ban, don vi lién quan hudng dan, d6n
ddc, kiém tra viéc thuc hién phong trao thi dua; tham muu cong tac so Kkét, téng
két va khen thudng.

Vin phong HDND — UBND x4 phéi hop v6i Phong Vian hoa — Xa hoi tong
hop két qua thuc hién phong trao thi dua; tham muu cong tac so két, tong két va
khen thudng.

Cac phong chuyén mon, cac don vi sy nghi¢p, cac thon, can ctr ng1 dung ké
hoach t6 chtrc trién khai phong trao thi dua phu hop véi chirc ning, nhiém vu cua
don vi.

Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to chtrc thanh vién ting cudng tuyén
truyén, van dong doan vién, hoi vién va nhan dan tich cuc huéng img, tham gia
cac phong trao thi dua.



Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuong mac, cac don vi kip thoi
bdo cao UBND xa (thong qua Phong Van héa — X3 hoi) dé duoc xem xét, chi dao
giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach phat dong phong trao thi dua “Cai cach hanh chinh
ddéng bo, Chinh quyén phuc vu nhan dan” giai doan 2026 — 2030, dé nghi cac
phong, ban, Uy ban MTTQ va céc t6 churc thanh vién, don vi su nghiép, truong cac
thon, trén dia ban Xa nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén:,

- UBND Thanh phd;

- Ban TDKT Thanh pho;

- TT. Pang uy - HDND - UBND - UBMTTQ X;
- Cac Phong, Ban, don vi c6 lién quan;

- Trudng cac Thon;
- Luu: VT, VHXH. 94%
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